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KODEX CHOVANI
SPOLECNOSTI VANTIVE

ZMENA K LEPSIMU SPOCIVA V INTEGRITE A INKLUZI




ETIKA A DODRZOVANI PREDPISU: L
TO ZASADNI PRO PRODLOUZENI
ZIVOTA A ROZSIRENI MOZNOSTI

DIKY NASEMU 70 LET BUDOVANEMU DEDICTVI
INOVACI se jako spoleénost zabyvajici se zplsoby 1éEby
Zivotné dulezitych orgdni zaméfujeme na pokrok v rdmci
poslani spolec¢nosti Vantive prodluzovat Zivoty a rozsifovat
moznosti. Integrita je podstatou spole¢nosti Vantive a pfi
dosahovani nasich cilti hraje kli¢ovou roli.

V dnesdni dobé mé nase préce vliv na miliony Zivotd po celém
svété - a my mame v Umyslu nase plsobeni jesté rozsifit,
Jsme odhodlani zpfistupnit lepSi moznosti léCby vétSimu
mnozstvi pacientll po celém svété.

Skvéla prilezitost zlepsit zkusenosti pacient( i lékaf(

s lé¢bou na nas klade nesmirnou odpovédnost. Bereme si to
k srdci. Projevujeme stejny soucit, odhodlani, zodpovédnost
a presnost, jaké bychom projevili, kdybychom védéli, ze

nas rodi¢, dité, sourozenec nebo partner spoléhaji na nase
feseni. Jinymi slovy, zlistdvame pevné zakotveni v nasich
kulturnich hodnotdch, kterymi jsou péce, dlivéra, inovace a
odpovédnost.

Etika a integrita jsou hluboce zakofenény ve vSem, co
déldme, abychom zlepsili zplsoby 1é¢by Zivotné dllezitych
organd s ohledem na pacienty a zdravotnické tymy, které na
nas spoléhaji. VSichni jsme zodpovédni za prosazovani nasi
etické kultury. Zasady stanovené v nasem kodexu chovani
odrézeji naSe hodnoty a pomahaji fidit nase rozhodnutt,
Kodex ndm také pomaha identifikovat potencidlnf rizikové
oblasti a nabizi ndm zpdsoby jejich zmirnéni. Seznamte se

s nasim kodexem a v pfipadé dotazl se hned ptejte.

Pamatuijte si, Ze to, co délame, je stejné dileZité jako to,
jak to déldme. Dékuji vam, Ze pfi své préci, jejimz cilem je
prodlouZit Zivoty a rozSifovat moznosti, kladete na prvni
misto etiku a dodrzovani predpisd.

S pozdravem

Chris Toth,
generalni feditel
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NASE POSLANI A HODNOTY

NASE POSLANI NASE HODNOTY

Nase poslani, prodluzovani zivot >>> rozsifovani Ve spoleénosti Vantive se fidime ¢tyfmi zakladnimi
moznosti, nds vede k vyvoji inovativnich feseni, kterd spliuji kulturnimi hodnotami: Péce, dlvéra, inovace

potreby pacientd a méni k lepsimu Zivoty téch, kterym a odpovédnost. Integrita a inkluze jsou zakladem téchto

hodnot, z nichZ kazdé posiluje nase poslani tim, ze pfimo
souvisi s péci o pacienty.

slouzime.

- At Vantive, we... ~\
ke e
CARE TRUST
We make a differance Wae rely on one
in the lives of another to do
those we serve EXTENDING the right thing

LIVES >
EXPANDING
POSSIBILITIES

OWN IT INNOVATE

We embrace challenges We improve the patient and

and own our employee experience through agllity,
growth and success curiosity and empowerment

INTEGRITY & INCLUSION

Wantive
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ROLE NASEHO KODEXU CHOVANI

Kodex chovani spole¢nosti Vantive (déle jen ,kodex") ndm
pomaha zajistit, Ze pti vSech aspektech své prace ctime
etiku a integritu. Kodex se vztahuje na vSechny subjekty ve

struktufe spole¢nosti Vantive (souhrnné ,spole¢nost Vantive"),
vcéetné vSech zaméstnanc, Urednikd a reditell. O¢ekévame,

Ze vSechny tfeti strany, které pracuji jménem spole¢nosti
Vantive, véetné dodavateld, zastupcl, smluvnich stran

a obchodnich partner(, budou dodrzovat z&sady stanovené
v tomto kodexu.

Kromé Kodexu ma spole¢nost Vantive také zdsady a postupy,
které nasi praci poskytuji dulezité pokyny. Samotny kodex
nemze pokryt kazdou situaci, se kterou se mdzeme setkat,
a proto obsahuje pfiklady a odkazy na klicové zédsady
spole¢nosti Vantive, které pomahaji uvést zadsady kodexu

a nas zavazek k integrité do praxe.

KAZDY Z NAS MA POVINNOST:

> Precist si nds kodex, porozumét mu a fidit se jim

> Dodrzovat v8echny zdsady a postupy spole¢nosti Vantive,
globalni'i mistni, které se vztahuji na nasi praci

> Dokon¢it vSechna poZzadovana Skoleni, abychom

porozuméli tomu, co se od nas ocekava

> Dodrzovat v8echny pfislusné zakony, pfedpisy a oborové
kodexy

> Ptat se, pokud si nejsme jisti tim, co je spravné

> Ozvat se, pokud se domnivdme, Ze doslo nebo mohlo dojit
k poruseni naseho kodexu nebo zasad nebo jakychkoli
zdkon, predpisl nebo oborovych kodex

> Nést odpovédnost za své &iny a rozhodnuti a dodrzovat
hodnoty spolec¢nosti Vantive a principy naseho kodexu

VEDOUCI PRACOVNICI MAJI NAVIC
POVINNOST:

> Jit pfikladem a inspirovat ostatni k dosahovani vysledki
eticky a v souladu s predpisy

> Péstovat prostredi dlveéry a inkluze, v némz mdzou byt
zaméstnanci pfi préci sami sebou a v némz muzou klast
otézky nebo vyjadfovat obavy bez strachu z odvetného
jednéni

®)

Otazka: comim dsiat,
pokud existuje rozpor mezi tim, co
fika kodex, a mezi zakony a zvyky
zemé, ve které pracuiji?

Odpoved" | ipad:
rozporu mezi zakony, oborovymi
kodexy a zdsadami spolec¢nosti
Pokud si nejste jisti, co délat,
obratte se s zadosti 0 pomoc na
oddéleni pro etiku a dodrzovani
predpisll nebo na pravni oddélent.

2

VEDELI JSTE, ZE...?

Spole¢nost Vantive provadi
pravidelné kontroly, hodnocenf

a audity raznych prvkd kodexu

a Sirsiho programu dodrzovani
predpisl. VSichni musime tyto
¢innosti podporovat a plné pri
nich spolupracovat, abychom
pomohli zajistit, Ze nase obchodnf
¢innosti a interni postupy
odréZeji nas trvaly zavazek k etice

a integrite.
00
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SPRAVNE ROZHODOVANI

Volby, které kazdy den ¢inime, ovliviuji pacienty, kterym slouzime, a jsou obrazem
toho, kdo jako spole¢nost i jednotlivci jsme. Spravna volba vSak nemusi byt vzdy jasna.
V ndro¢né situaci je proto dulezité klast otédzky a pozadat o pomoc.

POKUD SI1 NEJSTE JISTI, CO DELAT, ZVAZTE

NASLEDUJICI:
MELA BY
JE DANA VEC JE TATO VEC JETO :22;.(';'\\,';5'_:_' LIV
V SOULADU V SOULADU V SOULADU e e =
SE ZAKONY, S KODEXEM S NASIM ATV BEZUHONNE
PREDPISY A ZASADAMI POSLANIM

NEBO NA JEDNANI?

A OBOROVYMI SPOLECNOSTI A KULTURNIMI
KODEXY? VANTIVE? HODNOTAMI?

MOU POVEST,
POKUD BY SE
ZVEREJNILA?

> Pokud jste na vSechny tyto otazky odpovédéli ano, pljde
pravdépodobné o dobré rozhodnutt,

> Pokud zni nékterd z odpovédi ne nebo nevim, zastavte se, a dfive
nez podniknete dalsi kroky, poradte se s nadfizenym, s oddélenim pro
etiku a dodrzovani predpist, s pravnim oddélenim nebo s personalnim
oddélenim.
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NAHLASOVANI A LINKA POMOCI PRO ETIKU
A DODRZOVANI PREDPISU

OZVETE SE

VSichni mame povinnost se ozvat, klast otazky nebo hlasit
obavy ohledné potencidlnich etickych problém( nebo
probléma s dodrzovanim predpisl. Neni to jen poZzadavek
kodexu, ale je to také spravné jednani.

S otdzkami nebo obavami se mizeme ozvat svému
manazerovi nebo:

> Komukoli ve vedeni podniku

> Odbornikim na dané téma, napfiklad etiku a dodrZzovani
predpisl, pravo, personalni otézky, finance, medicinu,
ochranu soukromi, regulaéni pfedpisy nebo kvalitu

> Linka pomoci pro etiku a dodrZovani predpis(

Pokud se manaZer nebo jakykoli jiny zaméstnanec dozvi

o problému tykajicim se etiky nebo dodrzovani predpist, mél
by jej neprodlené nahlsit oddéleni pro etiku a dodrzovanf{
predpisl, prdvnimu oddéleni nebo prostfednictvim Linky
pomoci pro etiku a dodrzovani predpisu.

OCHRANA PRED ODVETOU

Spole¢nost Vantive zakazuje jakékoli nepfatelské jednani
proti komukoli za to, ze v dobré vite vyjadii obavy nebo ze
se zUcastni vySetfovani potencialniho pochybeni. Pokud se
domnivéte, Ze jste se stali obéti odvetného jednani, oznamte
to oddélenf pro etiku a dodrZovani pfedpis(, abychom mohli
situaci rychle vyresit.

LINKA POMOCI PRO ETIKU
A DODRZOVANI PREDPISU

Linka pomoci pro etiku a dodrzovani predpisli vdm umoznuje
davérné nahlasit, Ze doslo ke skute¢nému poruseni kodexu,
nasich zdsad, zakonl nebo predpisli nebo Ze na takové
poruseni méate podezieni. Linka je dostupné 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, ve vice jak 20 jazycich. Linku pomoci
m(zZete kontaktovat prostfednictvim webové stranky vantive.
ethicspoint.com nebo na bezplatném ¢isle uvedeném na
webovych strdnkach. Mizete zlstat v anonymité, ledaze by
vasi identifikaci vyzadovaly zédkony nebo nafizeni specifické
pro danou zemi. Stav svého hldSeni mlzete zkontrolovat

v systému linky pomoci kdykoliv po jeho odeslani.

vantive.ethicspoint.com

o

VEDELI JSTE, ZE...?

ODVETNE JEDNANI mize
zahrnovat obtéZovani dané
osoby, vyhrozovani's cilem tuto
osobu zastrasit nebo podniknutf
pracovnépravniho zasahu

proti dané osobé, a to kvdli
provedenému hldseni nebo Ucasti
na vySetfovani. Mezi nevhodna
personalni opatfeni patff
prefazeni na nizsi pozici, negativni
hodnoceni, vylouceni ze schiizek
nebo ukonéeni pracovniho
poméru bez legitimnich dvodu.
Odvetné jednani je proti zdsadam
spole¢nosti Vantive a v mnoha
situacich je také protizakonné.
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VYSETROVANI

Spole¢nost Vantive bere kazdé hlaSeni o potenciélnim Poruseni kodexu nebo zasad spole¢nosti Vantive, zakon(,
pochybeni védzné. Kazdé hladSeni je zkoumdano nezdvislym predpisli nebo oborovych kodexd muze vést k disciplindrnimu ,P
a nestrannym zplsobem a v souladu se zdkonem a zdsadami  Fizeni a mlze vyustit v ukonéeni pracovniho poméru.

spole€nosti Vantive. Pfi kazdém vySetfovani musime piné
spolupracovat, abychom zajistili, ze budou vyhodnoceny
vSechny dilezité informace. Veskeré informace poskytnuté
vySetfovacimu tymu, stejné jako vysledky vySetfovani VIiCE INFORMACI
a doporuceni jsou divérné a jsou predkladany pouze lidem,
ktefi musi na zakladé vysledk( rozhodovat nebo jednat.

Otazka: praci jsem
zahléd| néco, co podle mého
ndzoru porusuje nas kodex, ale
nejsem si jisty, Ze mam v8echna
Globalni zdsady whistleblowingu fakta a nechci byt povazovan

za potizistu. Jini lidé o tomto
problému vi, takZe si jsem celkem
jisty, Ze to nahldsi nékdo jiny.
Musim udélat jesté néco dalsiho?

OdPOVédl: Ano,
kazdy z nds ma povinnost
promluvit o kazdé situaci, o které
se domnivame, Ze mdze byt
porusenim naseho kodexu, zasad,
zékonU nebo predpist. Ozvat se
mUzeme, i kdyZ nemame v8echna
fakta. Nespravné jednéni se tyka
nas vSech - pokud se neozveme,
spole¢nost Vantive nemusi mit
prilezitost tuto zalezitost spravné
vyresit.

<s> ©00
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PACIENTI JSOU NA
PRVNIiM MIiSTE

10 Kvalita a bezpecnost predevsim

11 Inovace prostrednictvim etickych vyzkumnych postupt

12 Péce o pacienty a respekt k nim
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KVALITA A BEZPECNOST PREDEVSIM

Zaméreni spole¢nosti Vantive na kvalitu a bezpeénost se
vztahuje na nés vyzkum a vyvoj, vyrobu i véechny ostatni
aspekty naSeho podnikani. Nase poveést stoji na nasi
schopnosti dodavat bezpecné a efektivni produkty a sluzby.
Zavdzali jsme se ménit Zivoty pacient( k lepSimu neustélou
snahou o zlepSeni vykonnosti produktd a zachovani vysokych
standardd kvality a bezpecnosti po celou dobu Zivotniho cyklu
produktu.

PFi navrhovani a vyrobé, pfi marketingu i distribuci
nasich produktl a sluzeb klademe bezpecénost, ochranu
a spolehlivost na prvni misto.

TO ZNAMENA, ZE:

v DODAVAME produkty a sluzby, které splnuji
pozadavky na kvalitu platné v naSem oboru a dané
nasim globalnim systém Fizeni kvality

v PLNIME své zavazky ulozené regulaénimi organy

v ZAJISTUJEME piesnost a integritu dat

v ZAJISTUJEME fedeni kybernetické bezpecénosti po
celou dobu zivotniho cyklu produktu

v HLASIME v povinnych [hitéch v8echny stiznosti na
produkty oddéleni pro dohled nad produkty a vSechny
nezadouci U¢inky tymu pro globalni bezpecnost
pacientd

VI'CE INFORMACI

Podnikové zasady hlaseni integrity produktt

<10 >

®)

Otazka: zjsiijsem,

Ze nékterd data testld mohla byt
nevhodné zménéna. Mlij manazer
fekl, Ze to zvladneme vyresit

a nemusime do toho zatahovat
dalsi lidi. Je jesté nékdo, kdo

by mél byt o tomto problému
informovan?

OdPOVédI: Ano.
Pokud méte pocit, Ze je tfeba
provést dalsi kontrolu, nahlaste
problém na oddéleni pro

globalni dodrzovani kvality nebo
prostfednictvim Linky pomoci pro
etiku a dodrzovani predpist.
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INOVACE )
PROSTREDNICTVIM
ETICKYCHVYZKUMNYCH

POSTUPU

Védecky vyzkum je kritickou soucasti vyvoje produktl a zdkladnim kamenem
bezpecnosti a Ucinnosti produktd, které uvadime na trh, a jejich pozitivniho
vlivu na Zivoty pacientl. Pfi provaddéni prizkumd souvisejicich s vyvojem

a komercializaci nasich produktl postupujeme eticky a peclivé zvazujeme rizika
a pfinosy pro pacienty i spole¢nost.

TO ZNAMENA, ZE:
v RESPEKTUJEME Zivot, zdravi, soukromi a distojnost kazdého, kdo se
Gcastni klinickych studif
v ZAJISTUJEME presnost a integritu nasich vyzkumnych dat
+ SDILIME informace o klinickych studiich bez ohledu na vysledek

v MINIMALIZUJEME, nakolik je to mozné, vyuzivani zvitat v naSem
vyzkumu a podporujeme svédomité vyuzivani a nejvyssi standardy péce
0 zvitata

v OCEKAVAME, Ze tieti strany, které na$im jménem vykonavaji praci,
véetné externich smluvnich vyzkumnych organizaci, konzultant( a dalSich
tfetich stran, budou dodrzovat stejné etické principy a nase zasady

vice INFORMACI

Zasady vyzkumu za Ucasti lidskych subjektt

000
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PECE O PACIENTY A RESPEKT K NIM

Ke komunikaci s pacienty se mlzeme dostat rlznymi
zpUsoby, na klinikach a v nemocnicich, na vzdélavacich
akcich, v jejich domovech i pfi provadéni vyzkumu. Nas
zavazek vici tém, kterym slouzime, posiluje dlleZitost jednani
s péci a s respektem béhem kazdé interakce s pacientem.

TO ZNAMENA, ZE:
v UPREDNOSTNUJEME bezpecénost a pohodu pacienta

v ZACHAZIME se viemi pacienty s empatii, zdvofilosti
a ddstojnosti, bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi,
vék, ndboZenstvi, sexudlni orientaci nebo jakoukoli jinou
charakteristiku chrdnénou zdkonem

v CHRANIME vSechny osobni Gidaje pacientd, zejména
citlivé a chranéné informace o zdravotnim stavu
v souladu s ¢asti Respektovani prava na ochranu
osobnich Gdajd kodexu.

v RESPEKTUJEME nezdvisly vztah mezi pacienty

a poskytovateli jejich zdravotni péce a pacienta nikdy
nenutime pouzivat naSe produkty

v POSKYTUJEME informace o naSich produktech, které
jsou pravdivé, podlozené dlkazy, vyvazené a schvélené
prostfednictvim vhodného postupu kontroly materidlu

VI'CE INFORMACI

Globalni zasady komunikace

<12 >

2

VEDELI JSTE, ZE...?

Nase zdsady definuji prijatelné
interakce s pacienty, které mohou
zahrnovat:

v

Vzdéldvaci prileZitosti, pfi
kterych dochazi k rozhovortm
piimo s pacienty a pecovateli

o nasSich produktech

a sluzbach a o stadiich nemoci,
které IECI

v

Spolupréci s pacienty,
pecovateli nebo pacientskymi
organizacemi s cilem |épe
porozumét cesté pacientl

v

Spolupraci s pacientskymi
organizacemi za Ucelem
vzdélavani statnich nebo
komercnich platcd o pristupu
pacientd k nasim produktim
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VAZIME SI JEDEN
DRUHEHO

14 Ohleduplnost

15 Udrzovani bezpecného a zdravého pracovniho prostredi
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OHLEDUPLNOST

TOHO DOSAHUJEME NASLEDOVNE:

v VYTVARIME kultury, ve které se vSichni citi zadlenén,
docenéni a majici divéru

Jsme rlznorodé a inkluzivni komunita jednotlivel sjednocend
zavazkem k poslani a hodnotdm spole¢nosti Vantive. Kazdy

z nas prispiva k vytvareni kultury spole¢nosti Vantive. Tim, ze
se k sobé navzajem chovame s péci, dlstojnosti a respektem,
prispivame k vytvoreni pracovisté s rovnymi pfilezitostmi, bez
diskriminace a obtéZzovani, pracovisté, na kterém je inkluze
jednim ze z&kladl pracovniho prostiedi.

®)

Otazka: Kolega
meé Casto urdzi, pak z niceho
nic rekne: ,Délam si srandu.”
Skute¢né mé to zranuje. Bylo
by prehnané, pokud bych své
znepokojeni nahlasil?

v/ POSKYTUIJEME rovné pfilezitosti vSem
zaméstnanclm i potencialnim zaméstnancim

v/ NIKDY NEDISKRIMINUJEME na zakladé rasy, barvy
pleti, pohlavi, véku, ndboZenstvi, sexudini orientace nebo
jiné charakteristiky chranéné zakonem

v NETOLERUJEME chovani, které by mohlo byt
povazovano za obtéZovani nebo Sikanovani, ani se do

OBTEZOVANI NA PRACOVISTI se tyka
jakéhokoli nevitaného nebo nevhodného chovani nebo
komunikace (at uz verbdlni, neverbalni, nebo digitalni),
jejichz cilem nebo vysledkem je poniZzovani, zastraSovanf{
nebo urdzeni a vytvareni nepratelského, nekorektniho
nebo urdzlivého pracovniho prostied:.

néj nezapojujeme
v ZACHAZIME s divérnymi nebo osobnimi Gdaji

sy

s ndlezitou péci, v souladu s ¢asti Respektovani prava

na ochranu osobnich Udajd kodexu.

v HLASIME jakékoli chovéni, o kterém se domnivéame,
7e porusuje nas zdvazek k inkluzi a pracovisti bez
diskriminace a obtéZovani

VI'CE INFORMACI

Globalni zdsady tykajici se obtézovani
a diskriminace na pracovisti

<14 >

Odpoved: .,
nebylo by to pfehnané. Pokud
je to pro vas zranujici nebo to
zasahuje do va$i schopnosti
odvadeét praci, méli byste se

o dany problém podélit se svym
manazerem, s persondlnim

oddélenim, s oddélenim pro etiku

a dodrzovani predpist nebo jej
nahlasit prostrednictvim Linky
pomoci pro etiku a dodrzovani
predpist, aby mohl byt dany
problém vhodnym zplisobem
vyresen.
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UDRZOVANI BEZPECNEHO A ZDRAVEHO

PRACOVNIHO PROSTREDI

Zavazali jsme se zaji$tovat bezpecné a zdravé pracovni
prostredi,

ABYCHOM ZAJISTILI PRACOVISTE,
NA KTEREM JE NA PRVNIM MISTE
BEZPECNOST A DOBRA ATMOSFERA:

v DODRZUJEME v3echny platné predpisy a zasady
tykajici se ochrany zdravi, bezpeénosti a ochrany
zivotniho prostiedi

v/ PODPORUJEME postupy a ¢innosti zamérené na
prevenci zranéni, podporu zdravého mySleni a zlepSeni
pohody zaméstnanctl

v NIKDY NEPRACUJEME pod vlivem alkoholu, drog
nebo jinych omamnych latek

v UDRZUJEME pracovni prostfedi bez nésili, hrozeb
nasilim a zbranémi

v IHNED NAHLASUJEME v$echny nebezpetné
podminky nebo chovani, které by mohly pfedstavovat
riziko pro zdravi nebo bezpecénost nasich kolegl nebo
naseho pracovisté

VICE INFORMACI

Zasady ochrany zivotniho prostredi,
bezpecnosti a udrzitelnosti

Zasady tykajici se zakazu drog a alkoholu

Globalni zasady tykajici se zakazu obtézovani
a diskriminace na pracovisti

<15 >

Otazka: :im: jsem

si, ze jeden z mych kolegl

nenosi pfi praci ve vyrobnim
zafizeni povinné osobni ochranné
pracovni prostredky (OOPP).
Kdyz jsem ho na to upozornila,
stéZoval si, Zze jsou nepohodiné.
Co mam délat?

od pOVédl= Méla byste
svému kolegovi pfipomenout
dualeZitost pouzivani ochrannych
pomlcek pfi ochrané pred
moznym zranénim. Pokud je
nebude dal nosit, nahlaste
situaci svému nadfizenému
nebo osobé zodpovédné za
bezpecnost v zdvodé, protoze je
ddlezité promluvit o véem, co by
mohlo zvySit moznost zranénfi
nebo co by mohlo prispivat

k nebezpecnym pracovnim
podminkdam.
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BEZUHONNE JEDNANI
S DRUHYMI LIDMI

17 Zodpoveédna komunikace se zdravotnickou komunitou

a urady
19 Zamezeni stietu zajmU
20 Vhodné nabizeni a prijimani dar a pozitk{

21 Spolupréce s obchodnimi partnery, ktefi sdileji nas zavazek

<16 >
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ZODPOVEDNA KOMUNIKACE SE
ZDRAVOTNICKOU KOMUNITOU

A URADY

Interakce se ¢leny zdravotnické komunity a statnimi iredniky
je nedilnou soucasti nasi schopnosti poskytovat inovativni
feSeni zdravotni péce pro pacienty. Jsme odhodlani zajistit,
aby byly tyto interakce budovény na dlvére a dodrzovaly
platné zakony a predpisy, které jsou sloZité a asto se

v jednotlivych zemich lisi.

i

ZDRAVOTNICKA KOMUNITA zahrnuje
jednotlivce i organizace, jako jsou zdravotnicti
odbornici, zdravotnické organizace, peCovatelé,
pacienti, pacientské organizace, platci a smluvni
vyzkumné organizace.

Podle zakon& mnoha zemi je STATNI UREDNIK
Siroky pojem, ktery zahrnuje zdravotnické odborniky
pracujici ve vefejném sektoru, stejné jako vétsinu
zameéstnancl stétnich subjektl a jednotlivel k nim
pridruzenych, pfidruzené organizace (véetné univerzit
a vyzkumnych instituci) nebo verejné mezindrodnfi
organizace (jako je Svétova zdravotnicka organizace).

PLATBY A JINE BENEFITY

Nikdy nenabizime ani neposkytujeme nic hodnotného, at uz
pfimo, nebo nepfimo, s imyslem nevhodné ovlivhovat nebo
nabizet odmény za rozhodnuti predepisovat, nakupovat,
doporucovat, proplacet, schvalovat nebo pouzivat nase
produkty nebo sluzby. Tento zdkaz se tyka konzultaénich
poplatkd, honoréfd, podpory vyzkumu, vzdélavani, sponzorstvi
nebo prispévki, stejné jako ¢ehokoli jiného hodnotného, jak je
definovano v ¢asti Zakaz korupce kodexu.

Navic musi byt kazdy hodnotny pfevod ve prospéch ¢lena
zdravotnické komunity nebo statniho Urednika:

> Transparentni a slouzit k legitimnim obchodnim nebo
védeckym potfebam

> Priméreny a reflektujici redlnou trzni hodnotu
poskytovanych sluzeb

> V souladu se vdemi pfislusnymi zdsadami, véetné
globélnich zadsad komunikace

> R4dné zdokumentovany

O radu pozadejte oddéleni pro etiku a dodrzovani predpisU.

<17 >

o,

Otazka: jcden iskar
neddvno naznacil, ze pokud
spole¢nost Vantive navysi
konzultaéni poplatek, on zvysi
nakupy nasich produktl. Co mam
délat?

Od pOVédl= Musite
nabidku lékafe odmitnout

a informovat svého nadfizeného.
Kompenzace za poradenské
sluzby musf byt vzdy pfiméren3,
v souladu s pisemnou smlouvou
a musi odrazet realnou trznf
hodnotu. Nikdy neposkytujeme
finanéni vyrovnani, ani nic
hodnotného, vyménou za
pouzivani nasich produktd.
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INTERAKCE PRI VEDECKYCH
DISKUZICH

Abychom pomohli rozvijet védecké a lékaiské
védomosti, zapojujeme se Casto do védeckych
aktivit, mezi které patfi nepropagaéni diskuze

a vymeéna védeckych informaci mezi spole¢nosti
Vantive a pfisluSnymi externimi stranami. Smyslem
téchto aktivit je péstovat objektivni védecké diskuze
a musi byt v souladu s nasimi zdsadami tykajicimi se
védeckych diskuzi.

PROPAGACE PRODUKTU

Zavazali jsme se propagovat nase produkty etickym
a odpovédnym zpusobem. Nikdy nepropagujeme
pouziti produktd, které je mimo schvéalenou indikaci
nebo nebylo schvaleno regulaénimi organy.

V8echny nase propagacni materidly, véetné reklamy,
literatury a verejnych prohlaseni o produktech

a sluzbach, musi byt v souladu s pfislusnymi zakony
a musi:

> Byt pfesné a pravdivé a nesmi obsahovat zadné
nepravdivé nebo zavadéjici informace

> Zahrnovat vyvazeny obraz rizik a pfinost

> Byt ndlezité podlozeny kompetentnimi
a spolehlivymi védeckymi a dal§imi relevantnimi
dlkazy

<18 >

Vantive

> Se zdrzet nespravedlivé kritiky produktd nebo sluzeb
konkurenta

> Byt zkontrolovany a schvaleny prostfednictvim
naseho reklamniho a propagacéniho procesu

VI’CE INFORMACI

Globalni zasady komunikace

Globalni zasady pro cesty a vydaje

Zasady tykajici se védeckych diskuzi
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ZAMEZENI STRETU ZAJMU

Pfi rozhodovani a jednéni s druhymi lidmi jménem
spole¢nosti Vantive musime vzdy jednat v nejlepSim zajmu
nasi spolec¢nosti. Stfet zdjm0 mUze nastat, pokud by néktery
z nasich zajm0 nebo vztahl mimo spole¢nost Vantive mohl
narusit nasi schopnost Cinit objektivni obchodni rozhodnuti
nebo by mohl zplsobit, Ze budeme jednat zplsobem, ktery
neni v nejlepsim zajmu spolecnosti Vantive.

Stiety zajm0{ mohou vzniknout kvlli nasim vlastnim zajmdm
nebo ¢innostem nebo z4jmim a ¢innostem nasich blizkych.
Stfetim zajm0 i kazdé situaci, kterou mzou druzi jako stfet
zajm0 vnimat, se musime vyhybat,

Vétsinu stfetl nebo zdanlivych stfetl z&jm( je mozné

dostat pod kontrolu, vyfesit nebo se jim vyhnout. Pokud se
dozvite o skute¢ném nebo zdanlivém stretu, okamzité o ném
promluvte se svym manazerem a oznamte jej prostfednictvim
postupu formulovaného v nasich Zasadach o stfetech zajmg,
diky ¢emuz bude vysledek r&4dné zdokumentovan.

Mezi obvyklé pfiklady stfetll z&jm0 nebo zdanlivych stretl

zajm0 patfi.

> Prédce pro spole¢nost, kterd obchoduje nebo chce
obchodovat se spolecnosti Vantive, plsobeni na pozici

feditele takové spole¢nosti nebo vlastnictvi vyznamného
finanéniho podilu v dané spolec¢nosti

v

Rozhodovani o nakupu nebo o najimani tykajici se
spole¢nosti nebo osoby, se kterou jste v néjakém vztahu

v

Vyuzivani své pozice ve spole¢nosti Vantive pro osobni
prospéch

Pokud méte pochybnosti o tom, zda urcita situace predstavuje
potencidlni stfet zajmQ, je vzdy lepsi ji oznédmit, aby mohla byt
fadné feSena a zdokumentovana. Pfipadné miZete pozadat

o pomoc oddéleni pro etiku a dodrZzovani predpist nebo
personalni oddélent.

VI’CE INFORMACI

Zasady o stretech zaimu

Zasady zaméstnavani pribuznych

Globalni zasady tykajici se ndkupt

<19 >

®,

Otazka: Moje dcera ma
vlastni podnikdni a snazi se stat
dodavatelkou spole¢nosti Vantive.
Vyvolalo by to stfet zajma?

OdPOVéd': Pokud jste
soucasti vybérového fizeni, které
se tykd spolec¢nosti vasi dcery
jako dodavatele, nebo pokud

by tym, ve kterém pracujete,
vyuzival sluzeb spole¢nosti

vasi dcery, mohl by stret z&jm(
vzniknout. | kdyz nebudete
soucasti vybérového fizeni nebo
nebudete jeji spole¢nost vyuzivat,
vas vztah dava vzniknout stretu
zajmU. Musite byt transparentni

a probrat situaci se svym
nadfizenym a formalné ji oznamit,
aby mohla byt fadné feSena

a zdokumentovana.
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VHODNE NABIZENI A PRIJIMANI DARU

A POZITKU

V mnoha kulturach je vyména obchodnich zdvofrilosti, jako
jsou skromné dary a zdbava, nedilnou soucasti podnikant.
Musime vSak byt opatrni, abychom pfi obchodnich jednénich
zGstali nezavisli a objektivni. Nesmime nabizet ani pfijimat
dary, zdbavu nebo jiné obchodni zdvofilosti vyménou za
vstficny postup nebo s cilem ovlivnit obchodni rozhodnutt.
Nevhodnd vyména obchodnich zdvorilosti, a dokonce i jen
zdani takové vymény, mlze poskodit nase podnikéni a povést
a maze byt nezdkonna.

Jakékoli obchodni zdvofilosti, které nabizime nebo pfijimame,
véetné darli nebo pozitk(, by mély byt nizké hodnoty,
primérené mistni kultufe a nesmi zahrnovat hotovost, darkové
karty ani jiné ekvivalenty hotovosti.

Nabizeni nebo pfijiméni obchodnich zdvorilosti mlze byt
ptipustné, pokud:

> Neporu$uje pfislusné zakony, pfedpisy, oborové kodexy
nebo nas kodex ani zdsady
> Nezahrnuje ¢leny zdravotnické komunity ani statni Gredniky

> Nebylo vyzéddané a dochazi k nému oteviené
a transparentné

> K nému dochdzi zfidka a predstavuje sou¢dst budovani
legitimniho obchodniho vztahu

> Nebudi dojem ovliviiovéani ani snahy ovlivnit obchodnfi
rozhodnuti

> Knému nedochdzi béhem nebo kolem jednani o nakupu,
vybérového fizeni nebo dojednavani smluv

> Nevytvafi stret z&jmd

Pokud vam nékdo nabidne dar, ktery se s témito kritérii
neshoduje, vratte jej, pokud je to mozné. Pokud neni mozné
dar odmitnout, aniz by doslo k poskozeni vztahu, pozadejte
o pomoc oddéleni pro etiku a dodrzovani zakond.

1

PRISNEJSI PRAVIDLA se vztahuji na vée, co je
poskytovano ¢lentim zdravotnické komunity a statnim
uredniklm. Dalsi informace naleznete v globalnich
zdsaddach komunikace a v prilohdch platnych pro
dané zemé.

VI’CE INFORMACI

Zasady o stretech zajmu

Globalni zasady komunikace

Globalni zasady pro cesty a vydaje
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®)

Otazka: bodavatel
oznamil, ze maji zmatek

v harmonogramu a nabidl dvéma
koleglim ze spole¢nosti Vantive

i mné zadarmo vstupenky na
koncert. Mizeme je pfijmout?

Odpoved" .,
protoZe (c¢ast bez dodavatele
predstavuje dar bez legitimniho
obchodniho Ucelu.

Otézka: MdZeme se

zUcCastnit s dodavatelem?

Odpoved" rou

je hodnota vstupenky nizk3,
pfimérena a obvykld v mistni
kultufe, slouZzi legitimnimu
obchodnimu ucelu (napf.
zahrnuje rozhovor o konkrétnich
nebo obecnych obchodnich
zélezitostech) a spolecnost
Vantive v sou¢asné dobé
nezvazuje najmout dodavatele
pro konkrétni zakazku, mizete
se koncertu s dodavatelem
zUCastnit. Pokud si nejste jisti, zda
je néjaky dar ¢i zdbava vhodnag,
poradte se s oddélenim pro etiku
a dodrzovani predpis.
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SPOLUPRACE S OBCHODNIMI PARTNERY,
KTERI SDILEJI NAS ZAVAZEK

Spolupracujeme s mnoha rliznymi dodavateli, distributory
a dal$imi obchodnimi partnery, ktefi ndm pomahaji dostét
nasim zdvazkdm vici pacientdm a zédkaznikdm. Vysoce

si cenime nasi schopnosti podnikat beztihonné a totéz
ocekdvame od nasich obchodnich partnerd.

TO ZNAMENA, ZE:

v VYBIRAME SI dodavatele, distributory a dalsi
obchodnf partnery prostfednictvim spravedlivé
a oteviené soutéze v souladu s nasimi zdsadami
tykajicimi se zad&vani zakdzek a s dalSimi relevantnimi
zasadami

v/ PROVADIME nélezitou kontrolu a hloubkovou
provérku, abychom zajistili, Ze nasi dodavatelé,
distributofi a dal&i obchodni partnefi maji dobrou
povést, jsou kvalifikovani a nejsou zapojeni do nekalych,
neetickych ani nezdkonnych aktivit

v/ ZACLENUJEME vhodnd ustanoveni o dodrzovani
predpisl do nasich smluv s dodavateli, distributory
a dal$imi obchodnimi partnery a v pfipadé potfeby
zapojujeme pravni oddélenf{

v/ SPOLUPRACUJEME s dodavateli, distributory

a dalSimi obchodnimi partnery, ktefi sdileji nase zévazky
v oblasti udrzitelnosti

v NIKDY NENAJIMAME dodavatele, distributory nebo
jiné obchodnf partnery, aby se jménem spole¢nosti
Vantive dopoustéli nezdkonnych aktivit nebo jednali
v rozporu s nadim kodexem a zdsadami

v NAHLASIME, pokud se domnivdme, ze se dodavatel,
distributor nebo jiny obchodni partner G¢astni jakéhokoli
jednani, které je v rozporu s nasimi standardy nebo
ocekavanimi

VI’CE INFORMACI

Globalni zasady tykajici se ndkupt

Globalni protikorupéni zasady pro treti strany

< 21>

o,

Otazka: nedavno jsem
vidél ¢lanek, ktery naznacoval,
Ze jeden z naSich obchodnich
partnerli mdze byt v jiné ¢asti
svéta soucasti korupéniho
skandalu. Co mam délat?

Odpoved" rokud
existuje byt jen moznost, Ze
doslo k nespravnému nebo
nezdkonnému jednani, méli byste
to, co vite, nahldsit prdvnimu
oddéleni nebo oddéleni pro

etiku a dodrzovani predpisd, aby
mohla byt dané situace fadné
proSetfena. Chceme si byt jisti,
Ze spolupracujeme s partnery,
ktefi sdileji nas zavazek

k bezihonnému podnikanf, které
je v souladu s pfislusnymi zékony,
predpisy a oborovymi kodexy.
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23 Zékaz korupce
ﬂ 24 Spravedliva soutez
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1 26 Respektovani prava na ochranu osobnich Udaju
27 Dodrzovani mezinarodnich obchodnich predpist

28 Dodrzovani pravidel provozovani politické Cinnosti

\
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ZAKAZ KORUPCE

Prosazujeme transparentnost a vyzndvdme nulovou toleranci
vUci Uplatkarstvi a korupci jakéhokoli druhu. Jako globaini
spole¢nost dodrzujeme protikorupéni zdkony vSech zemi, ve
kterych podnikdme, naptiklad americky zdkon o zahraniénich
korupénich praktikach (FCPA), britsky protikorupéni zdkon

a dalsi. Tyto zdkony zakazuji Uplatky a provize v jakékoli
formé, at uz pfi jednéni se statnimi Gfedniky, jednotlivci, nebo
obchodnimi subjekty.

1

COKOLIV HODNOTNEHO by mohlo zahrnovat
dary, zdbavu, pokrmy a pohostinnost vibec, cestovné,
penize nebo jinou finanéni podporuy, slevy, bezplatné
poskytnuti nebo pljceni produktl (véetné vzorkd

a dar(), stejné jako poplatky za konzultaéni sluzby,
honorare, podporu vyzkumu, vzdélavani, sponzorstvi
a prispévky.

TO ZNAMENA, ZE:

v NIKDY nenabizime nic hodnotného za Gcelem

ziskat nespravedlivou vyhodu nebo nevhodné
ovlivnit rozhodnuti nebo jednani, ani nic takového
nevyzadujeme, ani nepfijimame

RADIME se s oddélenim pro etiku a dodrzovan{
predpisl, pokud uvaZzujeme o poskytnuti néceho
hodnotného jiné strané a pokud by to mohlo byt
nespravne vyklddano jako pokus ovlivnit osobu, aby
jednala ve prospéch spole¢nosti Vantive

UDRZUJEME presné Udetnictvi a zdznamy o vSech
transakcich a platbach

ZAJISTUJEME, aby smlouvy o prodeji nebo dohody
souvisejici s vyb&rovym Fizenim a jakékoli jiné smlouvy
se statnimi subjekty a se subjekty k nim pfidruzenymi
(vCetné vefejnych nemocnic a univerzit) byly v souladu
s pravidly a pfedpisy tykajicimi se statnich zakazek po
celém svété, a v pfipadé potfeby oslovujeme pravni
oddéleni

NEDOVOLIME tfetim stranam dopoustét se

nevhodnych plateb, nabizet cokoli hodnotného nebo
dopoustét se jménem spolecnosti Vantive jednani, které

jen nezékonné nebo je v rozporu s nasim kodexem nebo

zasadami

Cinnosti, které jsou v rozporu s t&mito zdsadami, mohou
na spolecnost Vantive, jeji zaméstnance i tfeti strany uvalit
vyznamnou pravni odpovédnost a riziko vysetfovani.

VICE INFORMACI

Globalni zasady komunikace

Globalni protikorupéni zasady pro treti strany

<23>

®)

Otazka: zamestnanec
distributora nabidl, ze pouZzije
jednu ze svych zndmosti

k urychleni vydani certifikace

a nékterych povoleni potfebnych
pro nas mistni vyrobni zavod,
pokud zaplatim ,zvl&stn{
poplatek” ve vysi 10 000 dolart. Je
to dlivod k obavém?

OdPOVéd'= Ano.
Pred provedenim takové platby
musime jasné znat Ucel a pouziti
poplatku za urychlent. Je
nezadkonné poskytnout komukoli
cokoli hodnotného za Ucelem
nezékonné ovlivnit rozhodnuti
nebo jednani. Situaci nahlaste
pravnimu oddéleni nebo oddéleni
pro etiku a dodrzovani predpist
a pozadeijte je o radu, jak
postupovat.
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SPRAVEDLIVA SOUTEZ

Zakony o spravedlivé hospodarské soutézi a antimonopolni
zakony jsou navrZeny tak, aby na trhu podporovaly volnou
a otevienou hospodéaiskou soutéz. Na tyto zdkony musime
brat v rdmci nasich vztahl s konkurenty, zadkazniky,
distributory a dodavateli zfetel. Prislusné pozadavky zakond
se v jednotlivych zemich li§i a my jsme odhodlani soutézit
spravedlivé a dodrzovat tyto zdkony vSude, kde podnikédme.

TO ZNAMENA, ZE:

v/ NIKDY nemluvime s konkurenci o cendch produkt,
zasadach cenotvorby, podilech na trhu, teritoridini
distribuci, vyrobni kapacité nebo pldnech, zdkaznicich
nebo jinych konkurenéné citlivych informacich tykajicich
se spole¢nosti Vantive nebo konkurence, neuzavirdme
Zadné dohody, které by mohly byt vnimany jako
poruseni pravidel hospodarské soutéze

v/ NESDILIME se zékazniky, distributory, dodavateli nebo

jinymi obchodnimi partnery informace o nasich vztazich
nebo dohodach s jejich konkurenty

v/ PROPAGUIJEME a proddvédme nase vyrobky pravdivé
na z&kladé kvality, U¢innosti a ceny, a aniz bychom
nevhodné hovorili o produktech konkurence

v NEUZAVIRAME dohody s konkurenci, at uz vyslovné,
nebo skryté, abychom spole€nostem zabranili soupefit
0 zaméstnance

‘ VI'CE INFORMACI

Globalni zasady dodrzovani antimonopolnich
zakonU

<24>

®,

Otazka: jsem nadsens,
Ze se zUcastnim setkani
obchodniho sdruzeni, abych

se dozvédéla o nejnovéjsich
trendech v odvétvi. Vim, Ze se
zUcCastni i néktefi nasi konkurenti.
Co potrebuji vedét, abych se
ujistila, ze dodrzuji zdsady
spole¢nosti Vantive?

Odpoved"

Obchodnf sdruzeni predstavu;ji
cenné prilezitosti legalné

ziskavat informace relevantni

pro naSe podnikani a diskutovat
o nich. MUzete se vSak setkat

s rozhovory, které mohou mit
dlsledky na poli antimonopolniho
z&kona. Pred Ucasti na
podobnych akcich si prectéte
globalni zasady dodrzovani
antimonopolnich zakon(

a postupujte podle pokynda.
Pokud se setkate s konkurenéné
citlivymi informacemi nebo pokud
neldmysliné prozradite citlivé
informace, okamzité informujte
pravni oddélent.
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LEGITIMNI ZISKAVANIi OBCHODNICH

INFORMACI

Informace o konkurenci a obchodni informace ziskdvame

a pouzivdme, abychom se pfizplsobili ménicim se
podminkdm na trhu, uspokojili poptdvku a efektivné soutézili
na trhu ve prospéch nasich zainteresovanych stran. P¥i
poptavani obchodnich informaci a informaci o konkurenci,
pfi jejich shromazdovani a pouzivani musime postupovat
opatrné, abychom neohrozili nasi integritu.

TO ZNAMENA, ZE:

v

v

SHROMAZDUJEME a pouzivdme obchodni informace
pouze pro legitimni obchodni potfeby

NIKDY se nelcastnime podvod, zkreslovani, kradezi,
Uplatkafstvi ani nevyuzivdme jiné neetické nebo
protizdkonné prostfedky k ziskani obchodnich informaci
nebo informaci o konkurenci

NEVYUZIVAME tieti strany k ziskavani informacfi
zplsobem, ktery je nezdkonny nebo v rozporu s nasim
kodexem nebo zadsadami

ZAJISTUJEME, Ze naSe snahy ziskat obchodni
informace jsou fadné zdokumentovéany, a v pfipadé
potfeby poZzaddame o podporu pravni oddéleni

INFORMUJEME pravni oddéleni o kazdé situaci,
o které se domnivame, Ze informace mohly byt ziskany
nezdkonnym nebo neetickym zplsobem

VICE INFORMACI

Globalni zasady tykajici se oborovych
informaci a informaci o konkurenci

<25>

®)

Otazka: osovis jsem
telefonem potencialni zakaznici
a ona mi pak e-mailem zaslala
dokument s cenami a dalSimi
citlivymi informacemi tykajicimi
se specifikaci produktu jednoho
z nasich konkurentt. Tento
dokument byl oznacen jako
,DUverné, pouze pro interni
pouziti - neni uréeno k dalsi
distribuci”. Nezéadala jsem ji o néj.
Co mam délat?

od poved': V situaci,
jako je tato, kdy jste nedopattenim
ziskali dGivérné nebo z pohledu
hospodarské soutéze citlivé
informace jiné spole¢nosti a kdy
odesilatelka zfejmé porusila
svou povinnost mli¢enlivosti,
musite okamzité oslovit pravni
oddéleni nebo oddéleni pro etiku
a dodrZovani predpist a pozadat
je o pomoc, protoze i pouhé
zdani chovani narusujiciho
hospodarskou soutéz miize

dat vzniknout pravnim rizikim

a ohrozit nai integritu.
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RESPEKTOVANI PRAVA NA OCHRANU

OSOBNICH UDAJU

V rdmci bézného podnikdni méame nékdy pristup k osobnim
Gdajim nasich zaméstnancd, pacient(, zakaznik( a dalsich
osob. Uzndvédme a respektujeme pradva osob na soukromi
tykajici se jejich osobnich udaju.

TO ZNAMENA, ZE:

v NAKLADAME se viemi osobnimi Gdaji v souladu
s nasimi zdsadami a postupy a zadkony na ochranu
soukromi a osobnich Gdajd

v UJISTUJEME SE, Ze pro zpracovani osobnich Gdaj
mame zdkonny dlvod, a v pfipadé potfeby pozdddme
o souhlas

v SBIRAME, udrZujeme, nebo zpracovéavame
pouze osobni Udaje, které potfebujeme k pfedem
odsouhlasenym legitimnim obchodnim ucelim

v PRUIMAME pfiméfend opatieni k ochrané osobnich
Udaju, které jsou v nasem drzeni, pfed ztrdtou, zneuZitim
nebo neoprédvnénym pfistupem

v NEPRODLENE NAHLASUJEME jakékoli ndm znamé
odstranéni, ztratu, Upravu ¢i neopravnéné zverejneni
osobnich Gdajd nebo pfistup k nim, nebo jen podezieni
na né, kancelafi pro ochranu osobnich Gdajd nebo
prostfednictvim Linky pomoci pro etiku a dodrzovani
predpisl

v VYZADUJEME, aby tfeti strany, se kterymi podnikéme,
dodrZovaly stejné standardy

VI'CE INFORMACI

Zasady tykajici se obecného narizeni
o0 ochrané osobnich udaju

Globalni zasady ochrany osobnich udaju

Zasady a postupy ochrany osobnich Gdajt
podle zdkona HIPAA

Zasady bezpecnosti a postupy podle zakona
HIPAA

1

OSOBNI UDAJE, n&kdy oznacované jako osobnf
informace nebo osobnf identifikacni Gidaje, jsou
jakékoli informace, které se tykaji identifikované nebo
identifikovatelné osoby nebo které mohou byt divodné
pouzity k pfimé i nepfimé identifikaci, kontaktovanf
nebo lokalizaci jednotlivce.

<26 >

®,

Otazka: Pracuji na
projektu, ktery zahrnuje soubory
s osobnimi Udaji zaméstnancu.
VCera mi z auta nékdo ukradl
notebook, ten je ale chrdnén
heslem, takze se zas tolik
neobdvam, Ze se nékdo dostane
k mym souborlim. Co mam délat?

Odpoved" «de:
notebooku a pripadnou ztratu

dat musite okamzité nahlasit
svému manazerovi, kancelafi pro
ochranu osobnich udajd, oddélenf
pro globalni zabezpeceni
informaci a oddéleni podnikové
bezpecnosti.
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DODRZOVANI MEZINARODNICH
OBCHODNICH PREDPISU

Zakony a predpisy, které fidi mezinarodni obchod, jsou sloZité

a ¢asto se méni. Tato pravidla se vztahuji na pohyb produktd,
sluzeb, informacf i technologii pfes mezindrodni hranice
a zahrnujf:

> kontroly dovozu a vyvozu,

> ekonomické sankce, které omezuji obchod s uréitymi
zemémi, subjekty nebo osobami,

> antibojkotové zdkony zakazujici i¢ast na bojkotu, ktery
nebyl schvélen Spojenymi stéty.

Riziko jejich potenciélniho poruseni mlze ohrozit nasi
schopnost obsluhovat zédkazniky nebo spolupracovat
s dodavateli a obchodnimi partnery a mohlo by vést
k zavaznym pokutdm a dal§im sankcim.

JAKO GLOBALNI PODNIK:

v/ IDENTIFIKUJEME potencidlni omezeni tykajici se
dovozu a vyvozu konkrétniho zboZi, sluzeb, informaci
a technologii a dodrZujeme pfislusné predpisy

v/ MAME ZAVEDENY postupy provadéni hloubkovych
kontrol nebo provérek ptislusnych zakaznik(, dodavatell
a dalich obchodnich partner( pfed zahdjenim
podnikdni' s témito stranami a béhem trvani nasich
obchodnich vztah(

v DODRZUJEME dovozni a vyvozni pfedpisy,
antibojkotova pravidla a dalsi pfislusné obchodni zdkony

v/ NETOLERUIJEME pouzivani nebo ziskdvani zboZzi,
které zahrnuje nucenou, vdzanou, otrockou nebo
détskou praci nebo obchodovani's lidmi ani se do
takovych ¢innosti nezapojujeme

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto pravidel, obratte se
pred prijetim jakychkoli opatfeni na pravni oddéleni nebo na
oddéleni pro etiku a dodrzovéni predpisu.

VI'CE INFORMACI
Globalni zdsady tykaijici se lidskych prav

Globalni protikorupéni zasady pro treti strany

Globalni zasady dodrzovani obchodnich
predpisu

< 27 >

2,

VEDELI JSTE, ZE...?

Mezi situace, které by mohly
ukazovat na riziko tykajici se
dodrzovani obchodnich predpisd,
patfi:

> Zapojeni do obchodnich
jednani nebo sdileni technologif
s jednotlivci nebo organizacemi
sidlicimi v zemich podléhajicich
embargu nebo sankcim nebo
odesilani zasilek do téchto zemi
nebo pfijimani zasilek z nich
odeslanych

> Sdileni informaci' s dodavatelem
nebo obchodnim partnerem,
ktery mize pochazet ze
zemé, se kterou je obchod
omezen nebo zakazan, nebo
ktery se nachazi na seznamu
zakdzanych subjektd

> Transakce, kterd mize
zahrnovat nepresnou
dokumentaci, nebo nepresnd
informace tykajici se dovozni
nebo vyvozni transakce

> Informace, které naznaduji, ze
polozky, materidly, software
nebo technické (daje, které
jsou odesilany nebo prenaseny,
mohou byt presmérovény
na jiné misto nebo k jinému
pouzit, nez bylo predstaveno
spole¢nosti Vantive
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DODRZOVANI PRAVIDEL
PROVOZOVANI POLITICKE CINNOSTI

Spole¢nost Vantive se zapojuje do politickych aktivit s cilem
prosazovat vefejnou politiku a podporovat pacienty a jiné
zUCastnéné strany. Oddélenf pro firemnfi zalezitosti spole€nosti
Vantive dohlizi na nase legislativni lobbovani a na dalsi
interakce se statnimi Uredniky, jejichz cilem je vzdélavat,

a tim pomahat pfi jejich rozhodovani. Pravidla, jimiz se fidi
Gc¢ast podnikd v politickém procesu, se v jednotlivych zemich
znacné lisi, jsou sloZité a jejich poruseni s sebou ¢asto nesou
znacné pokuty.

PFi zapojovani do politickych aktivit musime:

> pozadat o radu oddéleni pro firemni zalezZitosti nebo
oddéleni pro etiku a dodrzovani predpist dfive, nez jménem
spolecnosti Vantive poskytneme pfispévek na politickou
¢innost nebo se zapojime do lobbingu nebo jakékoli
politické aktivity, abychom zajistili, Ze jsou tyto Cinnosti
v souladu se zakonem, jsou schvélené, odpovidaji nasim
prioritdm a jsou fadné zverejnény,

> dodrzovat globdlni zdsady komunikace tykajici se jakychkoli
interakei se statnimi Gredniky.

VI'CE INFORMACI

Globalni zédsady komunikace

<28>

2,

VEDELI JSTE, ZE...?

Kazdy, kdo se chce osobné zapojit
do politickych aktivit, ma nasi
podporu. Pokud se rozhodnete
zapojit se osobné do politickych
aktivit, musite:

> Tak Cinit ve svém vlastnim
¢ase, s vlastnimi prostredky,
a jasné stanovit, ze jednate
jako jednotlivec, a ne jménem
spolecnosti Vantive

> Se poradit s oddélenim pro
etiku a dodrzovani predpis(,
abyste zajistili, Ze veSkeré
osobni pfispévky politickym
strandm poskytnuté na statni
i mistni Grovni ze strany
zameéstnancl zapojenych
do statnich zakdzek budou
v souladu se zdkonem

> Zajistit, ze pro tyto aktivity
nebudete vyuzivat zdroje
spole¢nosti Vantive, véetné
¢asu, majetku, vybaveni nebo
personalu

> Respektovat, ze kazdy ¢lovék
ma pravo na své vlastni nazory,
a nikdy nevyvijet tlak na kolegy,
aby podporovali konkrétniho
kandidata, stranu nebo
politickou véc
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VEDENI PRESNEHO UCETNICTVI

A ZAZNAMU

Presnéd a prehlednd dokumentace je duleZitou soucasti
informovanych obchodnich a finanénich rozhodnuti.
Mnoho internich i externich zd¢astnénych stran se spoléhd
na kompletni, pfesné a véasné zdznamy napfi¢ nasim
podnikanim, véetné Gcetnich zdznamd, smluv o prodeji

a distribuci, zdznama o vyrobé a kvalité, vysledkd vyzkumd,
zprév o vydaijich, ¢asovych (dajl a dalSich dokument
podporujicich nae obchodni rozhodnuti.

Kazdy, kdo zdmérné nespravné interpretuje, zataji nebo
zfalSuje informace v nasSich zdznamech nebo se Ucastni
takového jednani, je zapojen do podvodu. Podvodnd ¢innost
ohrozuje integritu a spolehlivost nasich zaznamu a je

Vv rozporu se zadkonem,

TO ZNAMENA, ZE:

v ZAJISTUJEME integritu v8ech pfisludnych zaznamd
a dokumentace

v/ POSTUPUJEME PODLE véech internich kontrol
a UCetnich zasad a jakoukoli odchylku hlasime

v/ SPRAVUJEME ukladani, uchovavani a likvidaci
zdznamU v souladu s harmonogramy uchovévani
zédznam( spolec¢nosti Vantive

v/ HLASIME jakoukoli skute¢nou nebo pravdépodobnou
chybu nebo nesrovnalost v naSich zdznamech nebo
poruseni internich kontrolnich opatfent

VI'CE INFORMACI

Zasady prenaseni pravomoci

Globalni zasady spravy zaznamu a informaci

Globalni zasady pro cesty a vydaje

<30>

®,

Otazka: icden: mych
kolegl se dodavateli zavézal

k Utraté 40 000 USD za jeho
sluzby pfisti rok. Jelikoz je jeho
kompetence k vydajim pouze

25 000 USD, poprosil mé, abych
vytvoril misto jedné nakupni
objednévky dvé, aby se mohl
vyhnout Zadosti o schvéleni vyssi
¢astky. Je to v poradku?

od pOVéd'= Ne, toto
jednani by zpUsobilo, ze vas
kolega obejde dulezitd internf
kontrolni opatfeni, ktera slouzi
k zajisténi, aby byly vSechny
transakce fadné schvaleny. Mél
byste jeho Zadost odmitnout

a vysvétlit mu, pro€ je to
nevhodné.
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SROZUMITELNA A OPATRNA

KOMUNIKACE

Jasnd komunikace je dulezitd pro budovani vzdjemné divéry
mezi ndmi i zainteresovanymi stranami. Musime si davat
pozor, co fikdme a jak to fikdme, protoZe povést spole€nosti
Vantive zavisi na presnosti, v€asnosti, profesionalité

a spolehlivosti nasi komunikace.

Technologie se neustdle vyviji a nabizi celou fadu platforem,
které mohou byt interné i externé pouzity ke komunikaci

s ostatnimi. Pfi obchodni komunikaci musime pouZzivat pouze
schvélené systémy, napfiklad e-mail spole¢nosti Vantive.

Pouze nékteré opravnéné osoby mdizou hovofit s médii,
finanéni komunitou, stadtnimi organy nebo verejnosti

jménem spole¢nosti Vantive a v souladu s nasimi zdsadami
komunikace. Za své vyjadfovani jsme zodpovédni, a to i mimo
préci (napfiklad prostfednictvim socidlnich siti), protoze mize
byt pfisuzovano spole¢nosti Vantive.

ODPOVEDI STATNIM ORGANUM
A ORGANIZACIM

Na legitimni Zadosti o informace ze strany statnich

Urednik( a orgdn(, jako jsou zdravotnické, dafové nebo
environmentalni organy, organy prosazujici zakon a dals,
reagujeme vstiicné. V zavislosti na povaze problému mUze byt
pravni oddéleni vhodnym kandlem pro feSeni zaddosti. Musime
proto disledné dbat na okamZité predani vSech relevantnich
zadosti pravnimu oddéleni, véetné:

> V8ech predvolani, soudnich ptikazl, sankci, pokut a zadosti
o prohlasent, svédectvi, vyslechl nebo dokumentd

> V8ech ostatnich Zadosti o informace ze strany jakéhokoli
statniho organu, i kdyz nékterd jind oddéleni mohou fesit
rutinni pozadavky statnich urednik{ prostfednictvim
zavedenych vnitfnich postupl

V ptipadé naléhavé Zadosti jakéhokoli statniho orgénu

o kontrolu zafizeni spole¢nosti Vantive nebo o provedeni
prohlidky na zakladé ptikazu musite okamzité kontaktovat
pravni oddéleni a umoznit pfistup na mista, jejichz
zpfistupnéni vyzaduji mistni zdkony.

VI'CE INFORMACI

Zasady tykajici se bezpecnosti koncovych
uzivatel a pripustného uziti

Zasady pouzivani externich socialnich siti

Zasady pouzivani internich socialnich siti

Zasady externiho zastupovani spole¢nosti
Vantive

< 31>

®)

Otazka: vinisterstvo
zdravotnictvi v mé zemi
kontaktovalo mistni vedenf

s neékolika otdzkami ohledné
urcitych testd, kterymi nase
vyrobky prochéazeji. Méli bychom
to predat pravnimu oddéleni?

Odpoved': Pokud se
jedné o béznou zadost, kterou
mUze vyfidit mistni regulaéni
tym pomoci svych zavedenych
postupd, staci Zddost predloZit
regulaénimu tymu, ktery

v pfipadé potieby zapoji pravni
oddélent.

VEDELI JSTE, ZE...?

Z&dosti o informace vznesené
treti stranou by mély byt
neprodlené postoupeny:

> ODDELENI FIREMNI
KOMUNIKACE v piipadé
vSech dotaz( a zadosti
o informace ze strany médif
nebo verejnosti

> PRAVNIMU ODDELENI
v ptipadé vSech dotazl nebo
Zadosti o informace nebo
Zadosti o kontrolu zafizeni
spoleCnosti Vantive ze strany
statnich Uradd nebo subjekt(
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OCHRANA MAJETKU
A INFORMACI

33 Ochrana majetku a informaci spoleCnosti Vantive

34 Odpovedné pouzivani technologif
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OCHRANA MAJETKU A INFORMACI
SPOLECNOSTI VANTIVE

Mdame odpovédnost pouzivat majetek spole¢nosti Vantive
pouze pro obchodni Géely a chranit jej pred ztrétou, kradezi,
poskozenim, plytvanim nebo zneuzitim. Majetkem spole¢nosti
Vantive se rozumi fyzickd a finanénf aktiva, jako jsou vybaveni,
produkty, zdsoby, zafizeni, technologie, rozpocty a finanéni
prostfedky, a také nase dlvérné a chranéné informace, véetné
smluv.

Néktefi z nds maji ptistup k dlvérnym informacim

o pacientovi, zdkaznikovi nebo jiném obchodnim partnerovi.
Pokud je to na$ pfipad, musime dbéat na ochranu téchto
informaci.

Zaméstnanci musi také chranit duSevni vlastnictvi spole¢nosti
Vantive a o¢ekava se, Ze zachovaji ml¢enlivost v pfipadé
obchodnich tajemstvi, inovaci, u kterych bude spole¢nost
Vantive usilovat nebo uz usiluje o patentovou ochranu,

pland spole¢nosti Vantive ohledné pouzivani ochrannych
zndmek nebo znacek sluzeb a veskerych strategii tykajicich
se materidlt chranénych autorskym pravem. Otéazky tykajici
se ochrany dusevniho vlastnictvi by mély byt sméfovany na

pravni oddélenf,

DUVERNE A CHRANENE INFORMACE
zahrnuji duSevni vlastnictvi spole¢nosti Vantive
(obchodnf tajemstvi, autorskd prava, ochranné
znamky, patenty), finanéni informace, vyzkum, inovace
produktd, detaily smluv a dalsi informace, které nejsou
vefejnosti znamy.

TO ZNAMENA, ZE:

v/ SDILIME divérné nebo chranéné informace v rdmci
spolec¢nosti Vantive jen s témi, kdo je musi z obchodnich
dlvod( znat, a mimo spole¢nost Vantive jen s témi,
kdo podepsali pravnim oddélenim schvalenou dohodu
o zachovavani mi¢enlivosti

v POUZIVAME majetek spole¢nosti Vantive pouze pro
vhodné obchodni Gcely

v NIKDY NEPOUZIVAME d(ivérné informace
spolec¢nosti Vantive nebo oboru k osobnimu
prospéchu, k nevhodnému prospéchu ostatnich nebo
ke konkurovani spole¢nosti Vantive

v ZAJISTUJEME, aby byly naSe zafizeni, vybaveni
a inventar dobrte udrzovany a zabezpeceny proti krddezi
a zneuziti, a aby byla rozhodnuti tykajici se jejich
likvidace fadné zdokumentovana

v/ VENUJEME zvlastni pozornost ochrané duevniho
vlastnictvi

v/ KONTAKTUJEME pravni oddéleni nebo oddélen{
pro etiku a dodrzovani predpis(, pokud se domnivame,
7e doslo k neopréavnénému, at uz nedmysinému, nebo
umyslnému, zverejnéni dlvérnych nebo chranénych
informacf

Nase povinnost chranit dvérné i chrdnéné informace
pokraluje i poté, co spole€nost Vantive opustime.

VI'CE INFORMACI

Globalni zasady klasifikace informaci
a obchodnich tajemstvi

<33>

o,

Otazka: jak zjistim, zda
jsou informace, se kterymi pracuiji,
ddvérné a musim je chranit?

Odpoved" vz
vam pomoci, kdyz si polozite tyto
otazky:

> Je tato informace neznama
mimo spole¢nost Vantive?

> Je klasifikovana jako ,tajna"?

> Mdme k ni my nebo nékdo
z nasich zékaznik(, dodavatell
nebo obchodnich partner(
vlastnické pravo?

> Je pfedmétem dohody
o ml¢enlivosti?

> Byly by nase spole¢nost
nebo néjaka treti strana
znevyhodnény nebo byla by jim
zplisobena Skoda, kdyby nékdo
jiny tuto informaci ziskal?

Pokud se domnivate, Ze odpovéd
na kteroukoli z téchto otdzek
miZe byt ,ano”, méli byste

s informacemi zachéazet jako

s dlvérnymi. Pokud si nejste jisti,
obratte se na pravni oddélent.
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ODPOVEDNE POUZIVANI TECHNOLOGII

Zavézali jsme se k odpovédnému a etickému vyuzivani TO ZNAMENA, ZE:
vyvijejicich se technologii, véetné umélé inteligence v PRUIMAME vhodné bezpeénostni opatfeni k ochrané
a komlunlkacnlch zanzeni, "fpll'kac' a slystemu, a k resent nasich informaé&nich systéma, abychom zabrénili
problému ochrany informacnich systémd, které jsou pro nase Ztraté, podkozeni, kradezi nebo zneuziti v diisledku
obchodnf akthIty klicové. neoprévnéného p‘ﬁstupu
v DODRZUJEME zavedené postupy pfi fesenf jakychkoli
rizik kybernetické bezpecnosti nebo problém
souvisejicich s nadimi systémy, daty nebo produkty.
0 v/ POUZIVAME systémy umélé inteligence etickym
zplsobem a v souladu s nasimi zdsadami
v NEPRODLENE HLASIME jakoukoli neobvyklou nebo
podezrelou aktivitu v souvislosti s nasimi informacnimi
systémy nebo ztratu jakéhokoli zafizeni pouzivaného
> Pouzivat jedine&na, silnd, dvérna hesla a nikdy je k pF|’§tupu kinformacim nebo systémdm spoleCnosti
Vantive, a to oddéleni pro globalni zabezpeceni
. - informaci, globalnimu servisnimu stfedisku, oddéleni
> Sifrovat nebo chranit citliva data heslem podnikové bezpeénosti nebo prostfednictvim linky
> Instalovat pouze autorizovany hardware a software pomoci pro etiku a dodrzovani predpis
a aktualizovat software podle potreby

K ochrané nasich informacnich systém( musime
podniknout nasledujici kroky:

nesdilet s ostatnimi

> Zabezpecit pocitace, vymeénitelnd média, mobilni
telefony a dalSi zafizeni pouzivana pro pristup
k informacim nebo systém(m spolecnosti Vantive

> Vyhnout se pouzivani vefejné Wi-Fi a pfi pfistupu
k internetu byt opatrni

> Ddvat si pozor na phishingové podvody nebo jiné v|’c5 INFORMACI

potencialni kybernetické utoky Zasady digitalni bezpe&nosti

Zasady tykajici se bezpecnosti koncovych
uzivatelt a pripustného uziti

<34>

®)

-
Otazka: nae zésady
fikaji, Ze majetek a zdroje
spole¢nosti Vantive slouzi

k obchodnim tceltim. Znamena
to, Ze nem0zu pouzivat svij
notebook, abych se podival do
svého soukromého e-mailu?

od pOVéd': Majetek
spole¢nosti Vantive, napfiklad
pocitace nebo telefony,

miZeme omezené pouZivat pro
osobni Ucely, pokud to nebude
zasahovat do nasi préace nebo
porusovat jakékoli interni zasady.
Nesmime pouzivat majetek
spole¢nosti Vantive pro osobni
podnikani nebo pro nezdkonnou
¢i nepatficnou ¢innost.
Nezapomerite, Zze kdyz pouZzivéte
majetek spolecnosti Vantive,
nemUzete ocekdvat zadnou miru
soukrom{. V pfipadech, kdy to
umoznuje zékon, si spole¢nost
Vantive vyhrazuje pravo
pfezkoumat jakékoli informace
dostupné v majetcich spolecnosti
Vantive.
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36 Podpora lidskych prav
36 Ochrana planety

37 Zmény k lepSimu v komunitach
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PODPORA
LIDSKYCH PRAV

Spole¢nost Vantive se zavazala k podpore mezindrodné
uzndvanych lidskych prév a k distojnému, spravedlivému
a respektujicimu zachazeni se vSemi lidmi.

ABYCHOM TENTO ZAVAZEK
PODPORILI:

v ZAJISTUJEME spravedlivé a zékonné pracovni
postupy dodrzovanim vSech ptislusnych pracovnich
zakon(, véetné prava na kolektivni vyjedndvani
a mzdové a hodinové poZadavky

v/ ZAKAZUJEME jakoukoli formu nucené, vazané,
otrocké nebo détské prace a obchodovani s lidmi

v/ POSKYTUJEME bezpec¢né a zdravé pracovni
prostredi, které podporuje inkluzi, sounéleZitost
a pohodu

v OCEKAVAME,, Ze na$i dodavatelé a ostatni obchodni
partnefi budou sdilet na$ zévazek k podpore lidskych
prav

VI'CE INFORMACI
Globalni zasady tykaijici se lidskych prav

Zasady tykajici se minimalni vékové hranice
pro prijeti do zaméstnani

OCHRANA
PLANETY

Nase Usili 0 ochranu planety a pfispivani ke zdravejsi
budoucnosti pro véechny spociva ve snaze snizit nebo zcela
odstranit nepfiznivé dopady, které mdzou souviset s nasim
provozem.

Zavéadime programy na Usporu zdrojl, véetné energie,
vody a dal$ich pfirodnich zdroj, minimalizujeme pouZzivani
nebezpecnych chemickych latek a snizujeme emise,
vypousténi latek a odpadu.

VI'CE INFORMACI

Zasady ochrany zivotniho prostredi,
bezpecnosti a udrzitelnosti

<36 >

-
Otazka: navtii

jsem zatizeni jednoho z nasich
dodavateld a mdm podezient,
Ze tento dodavatel mozna
zamestnava nezletilé pracovniky.
Co mam délat?

OdPOVéd'= Od svych
dodavatell o¢ekavame, Ze budou
dodrZovat nas zavazek v oblasti
lidskych prav a pracovnich
z&kond, véetné zédkazu détské
prace. Mél byste své obavy
nahlasit svému nadfizenému
nebo oddéleni pro etiku

a dodrzovani predpist, aby mohlo
dojit k jejich fadnému proSetieni
a v pfipadé nutnosti k ndpravnym
krokdm.
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ZMENY KLEPSIMU V KOMUNITACH

Vétime, Zze mizZzeme v komunitach, ve kterych Zijeme

a pracujeme, dosahnout smysluplnych zmén prostrednictvim
finanéni podpory, darovéanim produktd a dobrovolnickymi
aktivitami zamérenymi na komunity s nedostate¢nou
zdravotni péci a na poskytnuti pomoci béhem katastrof.
Podporujeme G¢ast zaméstnancl na aktivitdch zapojujicich L
komunity, sponzorovanych spole¢nosti Vantive. otaZka= Rad bych
daroval produkt charitativni
organizaci, jejiz poslanf je stejné
jako poslani spole¢nosti Vantive.
M0zu to udélat?

MUzZeme se také rozhodnout byt v naSich komunitach aktivni
zpUsobem, ktery ndm déva smysl. Pokud se rozhodneme
zapojit se osobné do charitativni ¢innosti, musime:

> Tak u€init ve svém vlastnim Case, na své vlastni naklady v _m
Odpoveéed:
moinégxistujl'zvléétnl' pravidla
upravujici darovani nasich
produktd. Musite se poradit

s oddélenim pro firemnfi zalezitosti
nebo s pravnim oddélenim.

> Dat jasné najevo, ze jedndme jako jednotlivci
a nezastupujeme spole¢nost Vantive
> Se vyhnout pouziti zdroji spole¢nosti Vantive, véetné

finan¢nich prostredkd, produktd, ¢asu, majetku, vybaveni
nebo personélu

> Se vyhnout vyvijeni tlaku na kolegy, aby podporovali

jakoukoli zalezZitost nebo na ni pfispivali, nebo pokusu je )
takto ovlivnit

VEDELI JSTE, ZE...?
Z&dosti o finanéni prispévky
ze strany zpUsobilych ¢len(

_ _ zdravotnické komunity se fidi
‘"CE INFORMACI nagimi globélnimi zésadami
Zasady ochrany Zivotniho prostiedi, komunikace.

bezpecnosti a udrzitelnosti
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UZITECNE ZDROJE A INFORMACE

ZASADY SPOLECNOSTI VANTIVE

Tento kodex odkazuje na fadu souvisejicich zédsad spole¢nosti
Vantive. Tyto a dal$i predpisy naleznete v systému spravy
predpist spolec¢nosti Vantive. Systém spravy predpist
obsahuje v8echny globaini firemni zasady (predpisy)
spole¢nosti Vantive a urcité prepdisy specifické pro jednotlivé
funkce. Nékteré funkce nebo zemé/regiony vSak maji dalsi
predpisy, které by méli pfislusni zaméstnanci znét.

LINKA POMOCI PRO ETIKU
A DODRZOVANI PREDPISU

Linka pomoci pro etiku a dodrzovani predpist je provozovana
treti stranou a je mozné ji pouzit k ddvérnému a anonymnimu
oznamovani obav.

Linka pomoci je dostupna pomoci internetu na adrese
vantive.ethicspoint.com nebo telefonicky pomoci bezplatného
telefonniho &isla pro vasi zemi uvedeného na webovych
strankach.

Linka pomoci je dostupné také po naskenovani QR kédu
uvedeného nize:

vantive.ethicspoint.com

ADMINISTRATIVA

Kodex chovani tvofi zdklad naSeho programu zaméfeného
na etiku a dodrzovéni predpist. Standardy a podpdrné
z&sady obsazené v tomto dokumentu se mohou ¢as od ¢asu
ménit. Zaméstnanci spole¢nosti Vantive maji povinnost

znat vSechny relevantni zakony, predpisy, kodexy a zasady,
kterymi se Fidi nase prace, a musf je dodrzovat. Oddéleni pro
etiku a dodrzovani predpisd nese za kodex odpovédnost,
stejné jako za nékteré zasady dodrzovani predpisd, Skolent,
hodnoceni, poradenstvi a vySetfovani.

Zaméstnanci maiji pfistup k nejaktudlnéjsi verzi tohoto
dokumentu na intranetu spole¢nosti Vantive. Kodex je rovnéz
k dispozici na vefejnych webovych strankdch spole¢nosti
Vantive www.antive.com.

<38>

i

HLAVNI KONTAKTY
A ZDROJE
INFORMACI

> Vas vedouci, nadfizeny nebo
vedouci oddélenfi

> Oddéleni pro etiku a
dodrzovani zdkond

> Kanceldf pro ochranu
osobnich ddajl

> Pravni oddélenf
> Personalni oddélenf

> Globalni zabezpeceni
informacf

> Corporate Security (oddéleni
podnikové bezpecnosti),

> Kanceldr pro hlasenf
nezadoucich G¢inkd
a stiznosti na produkt
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