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ALGEMENE VOORWAARDEN INKOOPORDER VAN VANTIVE BV (“Koper”) VOOR LEVERANCIERS(“Verkoper”) 

1. OVEREENKOMST: deze inkooporder is het aanbod van Koper aan Verkoper, en wordt een bindend contract, onderhevig aan de voorwaarden hierin, 

wanneer deze wordt aanvaard door bevestiging of aanvang van de uitvoering door Verkoper. Koper maakt bezwaar tegen alle toevoegingen, uitzonderingen 

of wijzigingen in deze voorwaarden, of deze nu in gedrukte vorm van Verkoper of elders zijn opgenomen, tenzij schriftelijk door Koper goedgekeurd. Voor 

zover er inconsistenties zijn tussen deze voorwaarden en die op de voorkant van deze inkooporder, prevaleren de laatstgenoemde. 

2. PRIJS: tenzij anders aangegeven, zijn de prijzen op de voorkant van deze inkooporder inclusief alle kosten voor verpakking, transport, opslag, transport 

naar het afleverpunt en belastingen. Verkoop- en verbruiksbelastingen die niet vrijgesteld worden, worden afzonderlijk vermeld op de factuur van 

Verkoper. Verkoper garandeert dat de prijzen die op deze inkooporder zijn vermeld, niet hoger zijn dan de prijzen die momenteel aan andere kopers in 

rekening worden gebracht voor vergelijkbare hoeveelheden goederen of diensten. Elke korting die door Verkoper aan anderen wordt gegeven 

voorafgaand aan levering, geldt ook voor Koper. 

3. BETALINGSVOORWAARDEN: Koper zal onbetwiste betalingen doen voor goederen en diensten die aan alle toepasselijke vereisten voldoen tot zestig 

(60) kalenderdagen na de datum van ontvangst van de factuur. Betaling van een factuur houdt geen acceptatie van Producten in en de factuur wordt 

gecorrigeerd als gevolg van eventuele fouten, tekorten en defecten. Een geschil over de facturering is geen reden voor het niet leveren van goederen 

of het niet uitvoeren van Diensten door Verkoper. Koper heeft het recht om zijn betalingsvoorwaarden bij te werken na kennisgeving aan Verkoper in 

het geval Koper een dergelijke wijziging op bedrijfsniveau doorvoert. 

4. ONKOSTENVERGOEDING: elke onkostenvergoeding voor Verkoper moet vooraf schriftelijk overeengekomen zijn met Koper. 

5. WIJZIGINGEN: Koper kan op elk moment wijzigingen aanbrengen in de reikwijdte of hoeveelheid goederen of diensten van deze inkooporder, in welk 

geval een billijke aanpassing zal worden doorgevoerd in prijs, tijd voor uitvoering en overige bepalingen van deze inkooporder, indien van toepassing. 

Claims voor een dergelijke aanpassing moeten binnen vijftien (15) dagen vanaf de datum van ontvangst door de Verkoper van de kennisgeving van de 

wijziging worden ingediend. Vervangingen of wijzigingen in hoeveelheden of specificaties door Verkoper mogen niet worden doorgevoerd zonder de 

voorafgaande schriftelijke toestemming van Koper. 

6. GARANTIE : Verkoper verbindt zich ertoe, verklaart en garandeert dat: 

a) Verkoper uitdrukkelijk garandeert dat de goederen of diensten die zijn besteld, verhandelbaar zijn; zullen voldoen aan deze inkooporder, aan 

specificaties, tekeningen en overige beschrijvingen waaraan in deze inkooporder wordt gerefereerd, en aan alle geaccepteerde monsters; vrij 

zullen zijn van defecten in materialen en vakmanschap; vrij zullen zijn van ontwerpdefecten tenzij het ontwerp werd geleverd door Koper; en 

passend en veilig zullen zijn voor de beoogde doeleinden. Verkoper garandeert dat hij recht heeft op de goederen, en dat de goederen en diensten 

vrij van verpandingen of bezwaringen worden geleverd 

b) Verkoper garandeert dat de goederen: (1) niet zijn vervalst of een misleidend merk hebben; (2) geen goederen zijn die niet in tussenstaatse 

handel mogen worden geïntroduceerd, of die mogelijk niet onder substantieel vergelijkbare bepalingen van enige staats- of gemeentelijke 

wetgeving in de handel mogen worden geïntroduceerd; (3) volledig in overeenstemming zijn met toepasselijke wet- en regelgeving met 

betrekking tot de fabricage, verpakking en levering van de goederen. 

c) Hij alle diensten op een competente, professionele en vakkundige manier zal uitvoeren en in overeenstemming met alle toepasselijke wetgeving, 

en dat hij de vereiste kwalificaties en expertise heeft voor de uitvoering. 

d) Hij zal voldoen aan de richtlijnen van Koper (en eventuele toekomstige wijzigingen daarin), inclusief die met betrekking tot gegevensprivacy en 

informatiebeveiliging. 

e) Al deze garanties en andere garanties die wettelijk kunnen worden voorgeschreven, van toepassing zijn op Koper, zijn opvolgers, 

rechtverkrijgenden en klanten en op gebruikers van de goederen of diensten, en lopen tot en met de vervaldatum die op de goederen staat 

vermeld, of, indien geen vervaldatum is vermeld, dan gedurende een periode van één (1) jaar na levering. Aanspraken op deze garanties moeten 

binnen de wettelijk voorgeschreven termijn worden ingediend. 
f) De Verkoper en de werknemers van de Verkoper zullen zich houden aan de Ethics & Compliance Standards for Suppliers van de Koper, die te 

vinden zijn op de website van de Koper (vantive.com) en die van tijd tot tijd door de Koper kunnen worden gewijzigd, en waarvan de Verkoper 
erkent dat hij ze heeft ontvangen, gelezen en begrepen. 

 

7. INSPECTIE; TESTEN: goederen die in het kader van deze inkooporder zijn gekocht, zijn onderhevig aan redelijke inspectie, testen door en goedkeuring 

van Koper op de bestemming van Koper. Als een van de goederen of diensten defect blijkt te zijn in materiaal of vakmanschap, niet in overeenstemming 

is met de hierin gegeven garanties of niet in overeenstemming is met de vereisten op grond van deze overeenkomst, dan heeft Koper het recht: (i) om 

van Verkoper te eisen dat deze vervangende goederen levert of de diensten opnieuw zo snel als redelijkerwijs mogelijk is, uitvoert conform deze 

inkooporder, of (ii) om dergelijke goederen te weigeren en terug te sturen op kosten van Verkoper, of om deze inkooporder als beëindigd te beschouwen 

op grond van schending door Verkoper, en de terugbetaling te eisen van een deel van de prijs die was betaald. Verkoper zal Koper ook vergoeden voor 

alle commercieel redelijke, gedocumenteerde en werkelijk gemaakte kosten en uitgaven die Koper heeft gemaakt als gevolg van het ontvangen van niet-

conforme goederen, inclusief de kosten voor het retourneren van de niet-conforme goederen aan Verkoper, de kosten, vergoedingen en boetes die Koper 

verschuldigd is aan een klant, kosten en uitgaven die verband houden met of voortvloeien uit de aankoop van vervangende goederen of diensten door 

Koper, bijkomende opleidingskosten voor vervangende goederen en kosten voor het veranderen en opnieuw ontwerpen van faciliteiten om plaats te 
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bieden aan vervangende goederen of diensten, versnelde verzendkosten, correctiekosten voor terugroepacties en buitendienst, kosten voor het opnieuw 

testen van producten en kennisgeving aan klanten en regelgevende instanties. Betaling voor goederen op grond van deze inkooporder mag niet worden 

beschouwd als aanvaarding van de goederen. 

8. TERUGROEPACTIE: in geval dat terugroeping van goederen noodzakelijk is vanwege een defect, een  

fout waardoor niet wordt voldaan aan de specificaties, toepasselijke wetgeving of enige andere reden die Verkoper kan beïnvloeden, neemt Verkoper alle 

kosten en uitgaven van genoemde terugroeping op zich, inclusief maar niet beperkt tot kosten van het op de hoogte stellen van klanten, restituties, 

retourneerkosten, verlies van winst en overige uitgaven die worden gemaakt om te voldoen aan de verplichtingen aan derde partijen. 

9. VERZEND- OF LEVERINGSPLANNING: verzending of levering van goederen vindt plaats in overeenstemming met de planning die in deze inkooporder 

is vermeld. Indien Verkoper niet of niet lijkt te voldoen aan genoemde planning kan Koper, in aanvulling op alle overige rechten of rechtsmiddelen op 

grond van wetgeving of deze inkooporder, eisen dat Verkoper de goederen verzendt via een versnelde route om alsnog te voldoen aan de planning of 

om verloren tijd in te halen, en Verkoper zal het verschil in verzendkosten compenseren. Verkoper zal alle commercieel redelijke, gedocumenteerde en 

werkelijk gemaakte kosten en uitgaven die Koper heeft gemaakt als gevolg van late levering van goederen, inclusief de kosten, vergoedingen en boetes 

die Koper verschuldigd is aan een klant, aan Koper vergoeden. Op het moment dat Verkoper meer dan drie (3) keer binnen een periode van dertig (30) 

dagen te laat heeft geleverd, heeft Koper het recht om een schriftelijk actieplan op te vragen, doorgaans in de vorm van een correctief actieplan voor 

de leverancier met betrekking tot de manier waarop late leveringen worden opgelost. 

10. OVERSCHRIJDING VAN HET KWANTUM: overschrijding van het kwantum aan goederen die niet schriftelijk is goedgekeurd door Koper, wordt op 

kosten van Verkoper geretourneerd, indien een dergelijke overschrijding meer dan 10% van de totale inkooporderprijs bedraagt of €500, waarbij de 

kleinste waarde van toepassing is. 

11. VERVANGING, WIJZIGING: er mag geen vervanging of wijziging van goederen, onderdelen, gereedschappen, bronnen van grondstoffen, processen 

of productielocaties worden doorgevoerd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Koper. 

12. BIJZONDERE WETGEVING: bij het voldoen van deze inkooporder zal Verkoper al toepasselijke wetgeving naleven en verklaren dat: 

a) de goederen in overeenstemming zijn met EU RoHS (RoHS-1 en RoHS -2)-richtlijnen of het equivalent daarvan in het desbetreffende land/de 

regio, en de fabrikant van dergelijke goederen de verplichtingen heeft nageleefd die voortkomen uit deze wetgeving; Verkoper gaat ermee akkoord 

de EU-conformiteitsverklaring binnen 10 dagen na acceptatie van deze inkooporder te verstrekken evenals overige conformiteitsbewijzen op 

verzoek van Koper inclusief (i) bewijs dat de juiste conformiteitsbeoordelingsprocedure door de fabrikant is uitgevoerd, (ii) dat de fabrikant de 

technisch documentatie heeft opgesteld, (iii) de EEE de CE-markering en een serienummer of vergelijkbare aanduiding draagt, en (iv) wordt 

begeleid door de vereiste documenten, (v) de fabrikant een register bijhoudt van het terugroepen van niet-conforme goederen en producten, en 

distributeurs hiervan op de hoogte houdt. 

b) de goederen geen stoffen bevatten die wettelijk beschouwd worden als zeer zorgwekkende stof (SVHC) in bijlage XIV van de EU Registration, 

Evaluation, Authorization of Chemicals (REACH)-richtlijn, tenzij daarvan van tevoren expliciet melding is gedaan bij Koper en ze vervolgens periodiek 

worden toegevoegd als nieuwe stoffen aan de REACH, bijlage XIV en de kandidatenlijst. 

c) de goederen gefabriceerd en geleverd zijn aan Koper op een wijze die overeenkomt met alle toepasselijke wetgeving inzake mensenrechten, 

inclusief lokale wetgeving en internationale kaders. Verkoper verklaart voorts dat de goederen vrij zijn van conflictmineralen, inhoudende dat al 

het goud, tin, tantaal of wolfraam in de goederen alleen afkomstig is uit conflictvrije zones, hulpbronnen en smelterijen. Verkoper stemt ermee in 

samen te werken en gerelateerde due diligence-activiteiten na te komen met zijn leveranciers of verklaart dat hij dit al heeft gedaan. 

13.  SCHADELOOSSTELLING: Verkoper zal Koper, zijn opvolgers, rechtverkrijgenden, werknemers, klanten en gebruikers van de goederen of diensten 

verdedigen, schadeloos stellen en vrijwaren met betrekking tot alle aanspraken, aansprakelijkheid, schade, verlies en uitgaven, inclusief advocaatkosten, 

gemaakt als gevolg van of veroorzaakt door: 

a) daadwerkelijke of vermeende inbreuk op octrooien, auteursrechten of handelsmerken of schending van andere eigendomsrechten die voortvloeien 

uit de aankoop, verkoop of het gebruik van de goederen of diensten die onder deze order vallen; 

b) daadwerkelijk of vermeend defect in de diensten of in het ontwerp, de vervaardiging of verzending van de goederen; 

c) daadwerkelijke of vermeende inbreuk op de garantie; 

d) het niet tijdig leveren van de goederen of diensten door Verkoper; of 

e) dat bij niet voldoen van de goederen of diensten aan de vereisten van toepasselijke wetgeving, in het geval van een claim op grond van deze 

paragraaf, en naast alle andere rechten en rechtsmiddelen die ter beschikking staan, Koper deze inkooporder naar eigen inzicht teniet kan doen of 

de aanvaarding van het saldo van de bestelde goederen of diensten kan uitstellen totdat de claim is opgelost. Als Koper wordt verboden de goederen 

te gebruiken, zal Verkoper naar keuze van Koper ofwel het recht voor Koper verkrijgen om de goederen te blijven gebruiken, de goederen vervangen 

door in wezen gelijkwaardige goederen, de goederen zodanig aanpassen dat ze door Koper kunnen worden gebruikt, of de goederen terugkopen 

tegen de prijs zoals vermeld in deze order. Deze paragraaf 13 mag niet worden geïnterpreteerd door Koper als schadeloosstelling voor enig verlies 

voor zover het herleidbaar is tot het ontwerp van, de specificatie van of verwaarlozing door Koper. 

14.  VERZEKERING: Verkoper zal, gedurende drie jaar na de laatste levering op grond van deze inkooporder, een commerciële algemene 

aansprakelijkheidsverzekering afsluiten en aanhouden die elk voorkomen van lichamelijk letsel en materiële schade dekt ten bedrage van niet minder dan 1 
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miljoen dollar (of een ander bedrag dat Koper wellicht op deze order aangeeft) gecombineerd met een enkele limiet met bijzonder endossement voor dekking 

voor: 

a) aansprakelijkheid voor producten en voltooide activiteiten; 

b) pauschale grootschalige aansprakelijkheid van Verkoper; en 

c) pauschale contractuele aansprakelijkheid; 

d) fouten en weglatingen van de fabrikant; en 

e) dekking voor terugroepen/testen/vervangen van producten. 

Indien diensten worden uitgevoerd op grond van deze inkooporder op locatie van Koper, zal Verkoper ook verplichtingen wegens aval aangaan voor 

werkzaamheden ter plaatse, persoonlijk letsel en bescherming van zelfstandige ondernemers, evenals voor dekking van werknemerscompensatie, 

werkgeversaansprakelijkheid en WA-autoverzekering ter hoogte van een bedrag dat acceptabel is voor Koper en, als Verkoper toegang heeft tot 

eigendommen, computersystemen en/of gegevens van Koper, voor dekking van derden bij diefstal/criminaliteit. Desgevraagd zal Verkoper Koper een 

attest verstrekken waaruit de vereiste verzekering blijkt. 

15. RISICO VAN VERLIES: Verkoper draagt het risico van verlies of schade aan de goederen waarop deze inkooporder betrekking heeft, totdat deze zijn 

geleverd aan en geaccepteerd door Koper. 

16. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID: Koper is niet aansprakelijk jegens Verkoper of een externe partij voor enige indirecte, bijzondere, 

incidentele, gevolgschade of strafvergoeding (inclusief verloren tijd, gederfde winsten of gederfde omzet) die voortvloeit uit een transactie op grond van 

deze inkooporder. 

17. AUDIT: om naleving van deze inkooporder door Verkoper te verifiëren, hebben Koper en zijn vertegenwoordigers het recht om, op redelijke tijden en 

plaatsen en na redelijke kennisgeving, (a) alle faciliteiten, middelen en procedures te inspecteren die door Verkoper worden gebruikt bij het vervaardigen 

of leveren van de goederen en diensten; en (b) alle boeken en bescheiden met betrekking tot de goederen en diensten te onderzoeken. 

18. DOOR KOPER GELEVERD MATERIAAL: Verkoper mag geen enkel materiaal, gereedschap, matrijzen, tekeningen, ontwerpen of andere 

eigendommen of informatie die door Koper zijn verstrekt ("Materiaal"), gebruiken, reproduceren of geschikt maken voor of aan iemand anders dan 

Koper bekendmaken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Koper. Het eigendomsrecht op al het Materiaal blijft te allen tijde in het bezit 

van Koper en waar mogelijk zal het Materiaal duidelijk gemarkeerd of gelabeld zijn om dit eigendom aan te duiden. Verkoper draagt het risico van verlies 

van of schade aan het Materiaal totdat het aan Koper wordt geretourneerd. Al het Materiaal, al dan niet beschadigd of gebruikt, zal aan Koper worden 

geretourneerd bij beëindiging of voltooiing van deze order, tenzij Koper anders bepaalt. 

19. VERWIJZINGEN NAAR KOPER: Verkoper zal geen werk presenteren, publiceren of voor publicatie indienen dat specifiek is voortgevloeid uit goederen of 

diensten die uitsluitend aan Koper zijn geleverd, of dat Koper identificeert of kan identificeren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Koper. 

Verkoper mag de naam van Koper niet gebruiken in advertenties, artikelen, persberichten, sociale media, promotiematerialen of advertenties op websites, 

of de voorwaarden van deze inkooporder of het feit dat Verkoper goederen en diensten levert aan Koper, openbaar maken aan een externe partij, zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van Koper (die naar eigen goeddunken wordt verleend of geweigerd). 

20. BEËINDIGING: 

a) Koper kan deze inkooporder, geheel of gedeeltelijk, beëindigen zonder aansprakelijkheid: als de Verkoper zijn verplichtingen niet nakomt en de 

Verkoper niet binnen tien (10) dagen na het verzoek van Koper afdoende verzekering biedt ten aanzien van uitvoering door Verkoper; indien niet op 

het aangegeven tijdstip of in de aangegeven hoeveelheden is geleverd; of in het geval van een schending of verzuim door Verkoper om aan andere 

voorwaarden van deze order te voldoen. Dit recht is een aanvulling op alle andere rechtsmiddelen die Koper op grond van de wet tot zijn beschikking 

heeft. 

b) Koper mag deze order, geheel of gedeeltelijk, beëindigen met een schriftelijke kennisgeving aan Verkoper. De enige compensatie van Verkoper voor 

een dergelijke beëindiging zal zijn een betaling door Koper van het percentage van de totale prijs van de order dat overeenkomt met het gedeelte van de 

order dat is uitgevoerd tot de ontvangst van een dergelijke kennisgeving, plus redelijke kosten gedaan door Verkoper voor het beëindigen van de orders 

en het werk in uitvoering. 

 

21. OPDRACHT; ONDERAANNEMING: Verkoper zal deze order niet overdragen zonder schriftelijke toestemming van Koper, en elke poging tot overdracht 

zonder toestemming van Koper zal nietig worden verklaard. Elke toegestane rechtverkrijgende zal alle verplichtingen van Verkoper op grond van deze order 

schriftelijk op zich nemen; met dien verstande echter dat Verkoper primair aansprakelijk blijft voor dergelijke verplichtingen. Koper mag de order toewijzen 

zonder toestemming van Verkoper. De order is bindend voor en komt ten goede aan de toegestane rechtverkrijgende van elke partij. 

22. ONTHEFFING; SCHEIDBAARHEID: geen afstandsverklaring door Koper van een schending van deze order door Verkoper zal worden beschouwd als 

een afstandsverklaring van een volgende schending van dezelfde of een andere bepaling. Geen enkele aanspraak of recht voortvloeiend uit een 

schending van de algemene voorwaarden van deze order mag, geheel of gedeeltelijk, worden kwijtgescholden door ontheffing of verwerping van de 

aanspraak of het recht, tenzij een dergelijke ontheffing of verwerping wordt ondersteund door een tegenprestatie en schriftelijk is ondertekend door de 

benadeelde partij. Als op enig moment een of meer bepalingen in deze order ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar zijn of zouden moeten worden in 

welk opzicht dan ook op grond van wetgeving, regelgeving, verordening of gerechtelijke uitspraak, dan wordt de geldigheid, wettigheid en 

afdwingbaarheid van de overige bepalingen hierin vervat, hierdoor op geen enkele wijze beïnvloed of aangetast. 
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23. GELDEND RECHT: deze order en de uitvoering ervan wordt gecontroleerd en geregeld op grond van Nederlandse wetgeving, en Verkoper onderwerpt 

zich hierbij aan het rechtsgebied van de rechtbanken van Midden Nederland te Utrecht als doel het oplossen van geschillen. 

24  GESCHILLENBESLECHTINGEN: alle geschillen, aanspraken ("Geschillen") voortvloeiend uit of betreffende deze Inkooporder, inclusief, zonder 

beperking, elk geschil betreffende het bestaan, de geldigheid, prestatie, inbreuk op of beëindiging van deze Order, zal als volgt worden opgelost in 

overeenstemming met deze paragraaf: de ene partij moet eerst een schriftelijke kennisgeving van het geschil naar de andere partij sturen om te 

proberen het geschil minnelijk te schikken. Dergelijke onderhandelingen moeten worden gevoerd binnen 14 dagen (alle verwijzingen naar "dagen" in 

deze bepaling zijn kalenderdagen) na ontvangst van een dergelijke kennisgeving (de "Onderhandelingsperiode"). Als de partijen na de 

Onderhandelingsperiode geen overeenstemming bereiken, hebben de Franse rechtbanken exclusieve rechtsbevoegdheid. 

25. ZELFSTANDIGE ONDERNEMER: de relatie tussen de partijen is die van zelfstandige ondernemers. De partijen worden niet als partners of joint 

ventures beschouwd, noch wordt de ene partij als tussenpersoon of werknemer van de andere partij beschouwd. Geen van de partijen heeft enig 

expliciet of impliciet recht om een verplichting op zich te nemen of te creëren namens, of in naam van, de andere partij of om de andere partij te binden 

aan een contract, overeenkomst of toezegging met een externe partij, en geen gedrag van een partij wordt geacht een dergelijk recht te impliceren. 

26. KENNISGEVINGEN: alle kennisgevingen die vereist of toegestaan zijn op grond van deze order zullen schriftelijk gebeuren, zullen specifiek naar de 

order verwijzen en zullen worden verzonden via een erkende nationale of internationale nachtkoerier of per aangetekende post, gefrankeerd, met 

ontvangstbevestiging, of persoonlijk afgeleverd op het adres vermeld in deze inkooporder. Kennisgevingen in het kader van de order worden geacht 

naar behoren te zijn gedaan: (a) wanneer ze persoonlijk worden bezorgd; (b) twee dagen na afgifte bij een erkende nationale of internationale koerier; 

of (c) op de leveringsdatum vermeld op de ontvangstbevestiging van het aangetekende poststuk. Een partij kan zijn contactgegevens onmiddellijk na 

een schriftelijke kennisgeving aan de andere partij wijzigen in overeenstemming met deze paragraaf. 

27. AMENDEMENT: elke wijziging van deze order moet schriftelijk gebeuren en ondertekend worden door een gemachtigde vertegenwoordiger van elke 

partij. 

 


