TIEU CHUAN PAO DU'C VA TUAN THU DANH CHO NHA CUNG CAP CUA VANTIVE

TAT CA CAC NHA CUNG CAP CUA VANTIVE PHAI CHIA SE CAM KET CUA CHUNG TOI VE TINH LIEM CHINH TRONG HOAT BDONG
KINH DOANH

Nhirng tiéu chudn vé dao dirc va tudn tha nay ("Tiéu chuan") dp dung cho bat ky cd nhan va/hoic t6 chirc ndo lam viéc véi Vantive, bao gdm nhirng cé nhan
va/hodc t8 chirc twong tac vdi cac co quan chinh phl, quan chirc chinh phl hodc chuyén gia y té dai dién cho Vantive, ti€n hanh ban hang, phan phdi san
pham, quang ba san pham cla Vantive, cung cap dich vy, nguyén vat liéu thd, hoat chat, thanh phan, thanh phdm hodc cac sdn phdm khéc (goi chung |a
"Nha cung cap").

TUAN THU LUAT, QUY DINH VA TIEU CHUAN HIEN HANH

o Nha cung cap phai tuan thad luat, quy tac, quy dinh va tiéu chuan vé dao dirc hién hanh ctia Hoa Ky va quéc gia noi ho hoat dong, cling nhu nhirng Tiéu
chuan nay.

CAM HOI LO, TIEN LAI QUA, CHI TRA BAT HOP PHAP VA CAC THU'C HANH THAM NHUNG KHAC

¢ Nha cung cap khéng duoc phép tryc tiép hodc gian tiép chi tra, cung cap hodc hira hen chi trd hay cung cip bat ky tha gi cé gid tri cho bat ky bén nao
nham:
- Gianh duoc hodc duy tri hoat d6ng kinh doanh hodc tadc dong dén bat ky hanh dong hodc quyét dinh nao cla bat ky quan chirc chinh phl, dadng phai

chinh tri, (‘ng cl vién tranh clr vao co quan chinh tri, hodc quan chirc cia mét t6 chirc quéc té cong;

- Gianh duoc lgi thé khéng phu hop; hodc
- Téc dong bat hop phap dén hanh déng cla bat ky ca nhan, khach hang, cong ty hodc dai dién céng ty ndo.

¢ DU Vantive tuan thu cdc tap quén kinh doanh va thyc hanh & thj truwdng tai dia phwong, Vantive va moi Nha cung cdp déu khéng dwoc tham gia vao bat
ky thie hanh tham nhiing, phi dao dirc hodc bat hop phap nao, ngay ca khi luat phap dia phuong cho phép.

¢ Nha cung cap ciing phai tudn thu tat ca cac chinh sach hién hanh cta Vantive, c6 thé tham khao tai lién két sau: www.vantive.com.

TiNH CHINH XAC CUA HO SO KINH DOANH
¢ Nha cung cap phai luu gilt s6 sach va hod so chinh x4c va minh bach, phan dnh céc giao dich va thanh toan thuc té.
o T4t ca s6 sach va hd so vé tai chinh phai tuan thd cac nguyén tic ké toan duoc chap nhan rong rai.
o HO so cla Nha cung cap phai chinh xac & moi khia canh trong yéu:
- H® so phai d& doc, minh bach va phan anh céc giao dich va khoan thanh toan thuc té.
- Nhan sy va/hodc hé théng ciia Nha cung cdp chiu trach nhiém ghi lai hd so khéng duoc phép che gidu thong tin, khéng ghi lai thong tin hodc nhap
cac muyc thong tin sai léch.
- Hb so phai duwoc cung cip cho Vantive theo céc diéu khoan va diéu kién cha thda thuan véi Nha cung cép.

TUONG TAC VOI CONG PONG Y TE

o Khi twong tac v&i cong dong y t& (bao gdm chuyén gia y té, t6 chirc y t&, bénh nhan, t6 chirc clia bénh nhan, quan chirc chinh phi va don vi chi trd) dai
dién cho Vantive, tat ca cac Nha cung cap phai tuan thi bat ky tiéu chudn &ng x&r ndo clia nganh cé ap dung cho ho (nhu AdvaMed, MedTech va Quy tic
thuc hanh cla Lién doan cac Hiép hoi va Nganh Duoc phdm Chau Au (EFPIA)) va tat ca cac thda thuan cé hiéu lyc véi Vantive.

o BAat ky loi ich ndo dwoc cung cap cho mét thanh vién cla cong dong y t& dai dién cho Vantive phai tuan thd tat c cac yéu cau phdp ly hodc bd quy tic
nganh hién hanh tai quéc gia ma thanh vién clia cdng ddng y t& d6 cu trd va/hodc hanh nghé y, dong thai phai tuan tha tat ca cac chinh sach va tiéu
chudn hién hanh clia Vantive quy dinh nhitng twong tac nay, cé thé tham khao tai lién két sau: www.vantive.com.

o Khoéng bao gio dwoc phép st dung céc khoan thanh todn hodc Igi ich khac dé Iam khoan héi 16, phan thudng, tién dut 16t hodc khoan khuyén khich ban
hang.

CANH TRANH CONG BANG VA CHONG BOC QUYEN

o Nha cung cap phai tuan th{ tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé canh tranh cong bang va chéng doc quyén.

TAI SAN TRi TUE VA THONG TIN BAO MAT
¢ T4t ca cac Nha cung cap yéu cau trao d6i thdng tin bdo mat vdi Vantive phai ky két trdc mot thda thuan bdo mat véi Vantive.
¢ Chitrao déi thdng tin bdo mat can thiét dé dap (rng céc yéu cau vé thyc hién cong viéc theo hop dong.

¢ Nha cung cap khéng duoc chia sé tai san tri tué hodc théng tin bao méat clia Vantive hodc bat ky théng tin nao khac ho cé duwoc vé hoat ddng kinh doanh
clia Vantive (bao gdbm thong tin do Nha cung cap phat trién va thong tin lién quan dén céc san pham, khach hang, nha cung cap, dinh gia, chi phi, bi quyét,
chién lvoc, chuong trinh, quy trinh va thuc hanh).
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¢ Nha cung cip phai bdo cdo ngay vé viéc tiét 16 trai phép thong tin bao méat clia Vantive, du vo y hay khéng, théng qua BPudng day tro gilp vé dao dirc va
tuan thd tai Vantive.ethicspoint.com.

QUYEN RIENG TU DU LIEU

¢ Nha cung cip phai tudn thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé quyén riéng tu di¥ liéu khi x& ly théng tin ca nhan bao gbém viéc truyén théng tin ca
nhan xuyén bién gidi va cac van kién phap ly vé hoat déng truyén théng tin xuyén bién gid¢i dd, cling nhw cac yéu cau lién quan dén céc van kién phap ly
d6 (vi du: Nha cung cap thyc hién danh gia tdc dong truyén thong tin dé tao diéu kién ky két cac Biéu khodn hop déng theo tiéu chudn Lién minh chau
Au).

o Nha cung cap phai hop tac va hd tro Vantive mot cach hop ly trong viéc tudn thi cac luat vé quyeén riéng tu dit liéu hién hanh va cac yéu cau khac, bao
gdm quyén cla chl thé dit liéu, ti€n hanh déanh gia tdc dong truyén théng tin (va cung cip cac danh gid d6 khi cé yéu cau), cling nhu phan hodi cac cudc
tham tra hodc diéu tra cta chinh ph(, co quan quan Iy hodc co quan bao vé dit liéu khac.

o Nha cung cdp chi dugc x{ Iy thong tin ca nhan theo hudng dan cta Vantive dé thuc hién cac dich vu dwoc néu trong mot thda thuan bang van ban
va/hodc hop dong co s& vé quyén riéng tu, chir khdng nhdm thyc hién céc dich vu phu tro hodc cac muc dich ddc lap khac khong lién quan dén dich vu
dugc cung cap.

o Nha cung cap phai ky két cac hop dong bang van ban véi bat ky nha thau phu, don vi xt ly phu hodc dai Iy ndo hd tro viéc thyre hién cac dich vy véi
Vantive. Cac hgp dong nay it nhat phai cé bién phap bdo vé théng tin ca nhan cé thé thyc hién duoc nhu hgp déng véi Vantive.

¢ Nha cung cap phai ddm bao viéc trién khai cac bién phap bao vé phu hop vé mat k§ thuat, hanh chinh va thi tuc d&i v&i cdng tac x{ ly théng tin ca nhan.

¢ Nha cung cip phai hoan tra hoic tiéu hly tat cd thong tin cd nhan khi chdm dit dich vu va theo hop déng co s6.

¢ Nha cung cip phai bdo cdo ngay moi hoat dong x{r ly, st dung, tiét 18, tiéu hiy, chinh slra, truy cip hodc that thodat dit liéu mét cach trai phép, hodc bat
ky vi pham nao, du nghi ng& hodc thwc t& xay ra, d6i vdi théng tin cd nhan lién quan dén Vantive mot cach kip thoi va theo luat hién hanh vé quyén riéng
tu di? liéu, théng qua Puding day tro gilip vé dao dirc va tudn thu tai Vantive.ethicspoint.com.

HU'ONG DAN CAC THU'C HANH VE VIEC LAM

¢ Nha cung cip phai tudn thd Chinh sach toan cau cla Vantive vé quyén con ngudi, bao gdm chinh sach khéng khoan nhuwong déi véi tinh trang lao déng
tré em, lao dong cudng birc/Ié thudc, phan biét ddi xir, quay réi hodc tra thi trong bat ky hoat dong kinh doanh hodc twong tac ndo. Tham khdo Chinh
sach toan ciu cla Vantive vé quy&n con ngudi tai www.vantive.com.

¢ Nha cung cip phai tudn thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé viéc lam.

¢ Nha cung cip sé khong tang tri¥, sir dung hodc phan phdi céc loai ma tly bat hop phdp, bao gdm can sa, hodc tang trit, st dung hodc phan phéi bat hop
phdp cac loai ma tly hop phap trén bat déng san cla Vantive, hodc khdng dugc thuc hién cong viéc cho Vantive khi dang chiu anh hudng cla d6 udng cé
cbn hodc ma tuy.

¢ Nha cung cap khdong duoc didu ché hodc san xuat cac san phdm hodc dich vu (hodc dua vao bat ky nguyén vat liéu nao da dwoc didu ché hodc san xuat)
c6 vi pham céc luat vé quyén con ngudi clia ngudi lao dong, bao gdm nan mua ban ngudi va nd 18. Nhan vién bién ché toan thoi gian phai du 18 tudi tré
I&n. Nha cung cip phai khai bdo véi ban quan ly clia Vantive néu cé cdng viéc ban thai gian, cdng viéc 1am trong hé ho3c chuwong trinh hoc viéc danh cho
cé nhan dudi 18 tudi.

XUNG POT LO1 icH
e Xung dét lgi ich phat sinh khi lgi ich hodc hoat d6ng clia ca nhan tac déng, hodc cé thé tac dong, d&n kha ndng hanh dong vi lgi ich t&t nhat cla Vantive.

Xung dot Igi ich cé thé xay ra trong mét s6 trudng hop nhung khdng gidi han & nhitng trudng hop sau:

- C6khoan dau tu tai chinh dang ké vao bat ky cdng ty nao canh tranh, dang lam viéc hodc mudn lam viéc véi Vantive. Lgi ich vé khoan dau tv tai
chinh déng ké bao gdm quyén biéu quyét hodc quyén s& hitu hon 1% vén lvu déng ciia mot doanh nghiép hodc mot khoan dau tu cé gia tri hon 5%
téng tai san cla nha dau tu.

- Cung cép cac dich vy twong ty cho céc d6i thl canh tranh tryc ti€p cla Vantive khi cé kha ndng tiép can théng tin bao méat hodc canh tranh.

- Khi thanh vién trong gia dinh cla m6t Nha cung cap (hodc ban tinh chung séng hodc nhitng ngudi than thiét vai Nha cung cap) lam viéc cho Vantive,
mot nha cung cip khac cta Vantive, khdch hang cla Vantive ho3c d6i thd canh tranh cla Vantive.

o Nha cung cip phai khai bdo bat ky xung dét loi ich ndo, rd rang hay thuc té, véi ban quan Iy clia Vantive, néu khdng Vantive cé quyén thuc hién bat ky
hanh d6ng nao can thiét trong trwdrng hop Nha cung cap khéng khai bdo. Néu ban quan ly clia Vantive phé duyét mot xung dot rd rang hodc thuc té,
quyét dinh phé duyét dé phai dugc lap thanh van ban.

sU’ DUNG THIET B] DI PONG, PHU'O'NG TIEN TRUYEN THONG PIEN T, INTERNET VA E-MAIL
Trong nhirng tinh huéng ma Nha cung cip cé quyén truy cap vao mdi trudng dién tlr cla Vantive (Mang ndi bd, e-mail, thu thoai hodc méi truwdng khac),
Nha cung cap phai:
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o B3o vé thong tin bao mat va phuong tién truyén thong dién tlr cla Vantive;

¢ M3 héa hoidc bdo vé bang mat khau déi véi dit liéu;

o Ludn giir thiét bj di dong bén minh hodc khoa lai trong khi di chuyén;

o Tudn thd lut bdo vé dit liéu tai dia phuong;

o Chislr dung nhitng cdng cu nay cho muc dich kinh doanh cda Vantive; va

Khéng c6 y tai xuéng, xem hodc chuyén ti€p tai liéu cé ban chat phan biét ddi x(r, quay rdi, de doa, tinh duc, khiéu ddm, phan biét ching toc, phan
biét gidi tinh, phi bang hodc xiic pham theo cach nao khéac. Chd yéu st dung phuong tién truyén thong dién tlr cho muc dich kinh doanh.

Trao d6i thong tin dugc bao vé (bi mat ca nhan hodc kinh doanh) theo cach cé can nhdc dén tinh nhay cdm cla thong tin, kha ning truy cap bat hop
phép va sy tuan thd luat bao vé di liéu tai dia phwong. Nha cung cap s& phai chiu trach nhiém git? bi mat (cac) mat khau dugc Vantive cung cap.
Nhan thirc rang tai liéu, phan mém, e-mail va cac trang web khac ¢ nguy co dua vi-rdt 1am hu hai may tinh vao mang luéi ctia Vantive. Khdng ¢y
gd, gidi nén, chay/khdi chay hodc cai dat bat ky tép hodc chuong trinh ndo vao hé théng cla Vantive hodc md céc tép dinh kém cé chira vi-rat lam
hu hai may tinh. Khéng tai xudng hodc phan phdi bat ky tai liéu nao tir Internet, trir khi chl s& hitu ban quyén d3 chap thuan.

Tuan thd cdc méc thoi gian va phuong phap duy tri va loai bé dit liéu cdng ty cla Vantive dugc luu trit trén cac phuong tién truyén thong dién tir.

TUAN THU THUONG MAI

Nha cung cap phai tuan tha theo ndi dung va tinh than cla cac bién phap kiém soat xuat nhap khau, bién phap trirng phat va cac luat tudn tha thuong
mai khac cia Hoa Ky va luat clia (cac) quéc gia cd ap dung, noi (cac) giao dich dién ra. Cu thé, Nha cung cap dong y thure hién tham dinh chuyén sau
hop ly d8i vdi cac bén ho tuong tac cd lién quan dén twong tac cha Nha cung cap véi Vantive. Thém vao dé, Nha cung cip déng y khong thuc hién bat
ky loai hinh kinh doanh nao theo bat ky cach nao vdi cac bén phai chiu cac bién phép trirng phat theo luat hién hanh, bao gdm cac bén phai chiu cac
bién phap trirng phat theo luat clia Hoa Ky, Lién minh chau Au, Vuong quéc Anh hodc luat cta bat ky khu vire tai phan hién hanh nao.

Nha cung cap phan phdi san pham va/hoéc dich vu cho Vantive dong y khéng cung cap bat ky san pham va/hoic dich vy nao tir bat ky bén hoidc khu
vure tai phan ndo phai chiu cac bién phép trirng phat trir khi luat hién hanh cho phép va sau khi c6 dwoc sy ddng thuan cla Vantive.

MOI TRUONG, SU'C KHOE VA SU’ AN TOAN

¢ Nha cung cap duoc ky vong s& tudn thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé maéi trudng, strc khde va sy an toan.

¢ Nha cung cap lam viéc v&i Vantive hodc tai thuc dia & mot dia diém cda Vantive phai lam viéc theo cdch dam bao sy an toan cla chinh ho va sy an toan
cla nhirng ngudi khac, ddng thoi tudn thl cac chinh sach hién hanh cta Vantive va yéu ciu cla chinh phd vé mai trwong, sirc khde va sy an toan. Tham
khdo chinh sich cla Vantive vé méi trudng, strc khde va sy an toan tai lién két sau: www.vantive.com. B4t ky van dé nao lién quan d&n méi trudng, strc
khde hodc méi nguy hiém an toan, su c8 suyt xay ra va/hodc tinh hudng khan cip cd thé tac dong dén Vantive déu phai dwoc bdo cdo ngay cho Vantive.

o Nha cung cip lam viéc vdi Vantive khong dugc phép mang theo bat ky thiét bi, hda chat hodc vat liéu khac dén thuc dia khi chua cé sy cho phép ré rang
trudc dé cla Vantive.

¢ Nha cung cap lam viéc vé&i Vantive khong dugc phép tao ra nudc thai, rac thai hodc khi thai khi chua cé sy cho phép r& rang trudc do cla Vantive.

QUA TANG VA CHIEU PAI
¢ Qua tang va chiéu dai khong can thiét dé tién hanh hoat dong kinh doanh vé&i Vantive va rat khong dwoc khuyén khich.

e Tang qua, chiéu dai hodc d&i xr vu tién véi y dinh tdc ddng dén kha ning ra quyét dinh khach quan cda nhan vién Vantive |1a khdng phu hop va bj nghiém
cam rd rang.

¢ Nhan vién cla Vantive khéng bao gi& dwoc nhan:

chuyén di hodc chd & khong lién quan dén sy kién duoc Nha cung cap tai tro;

bira an hodc vé tham duy sy kién thé thao hodc budi trinh di&n nghé thuat ma Nha cung cap s& khong cé mit;

chiéu dai dat dd, nhu vé xem Giai bong da vo dich thé gidi (World Cup), Tran vé dich béng chay thé gidi (World Series) hay Siéu ctip béng bau duc
MY (Super Bowl), hodc bita t6i tai nha hang dat gia hodc sang trong nhat trong thanh phd;

bat ky hinh thirc chiéu d3i "ngudi lén" nao;

tién mat hodc vat phadm twong dwong véi tien mit nhu thé qua tang, phi€u qua ting hodc phiéu giam gi3;

chiét khau danh cho ca nhan hoic hang héa/dich vu mién phi tir Nha cung cap khong danh cho tt ca cac nhan vién cla Vantive trong ciing mét vi
tridialy;

giai thudng do Nha cung cp tai trg; qua tang khong cé thuwong hiéu nhiéu hon gid tri dinh danh (vi du nhu iPad, may tinh, dién thoai di dong, cac
thiét bj dién tlr ca nhan khac, d6 ung cé cdn cao cap, v.v.);

qua téng, chiéu dii hodc phép lich sy trong kinh doanh néu nhirng thi ndy cé lién quan dén viéc ra quyét dinh trong khi quy trinh tuyén chon
dang dién ra, ho3c viéc gia han ddi véi mot Nha cung cap (vi du nhu yéu cau cung cap thong tin, yéu cau bao gia, dé nghi moi thau, thwong lwong
hop déng, v.v.).

¢ Trong trudng hop hiém gap va khdng thuwdng xuyén, nhan vién clia Vantive cé thé nhan nhitng mén qua, chiéu dai hoac phép lich sy trong kinh doanh véi
gid tri rat khiém t6n néu diéu d6 gitp cai thién quan hé kinh doanh va ho cé thé dén dép lai vdi gia tri twong duong.

Trang 3/4 © Thang 1 nam 2023 Vantive Healthcare


http://www.vantive.com/

TIEU CHUAN PAO DU'C VA TUAN THU DANH CHO NHA CUNG CAP CUA VANTIVE

TAT CA CAC NHA CUNG CAP CUA VANTIVE PHAI CHIA SE CAM KET CUA CHUNG TOI VE TINH LIEM CHINH TRONG HOAT BDONG
KINH DOANH

o Nhan vién clia Vantive khéng dwoc phép goi y dé Nha cung cap ting qua, bao gdm qua ting dé hd tro cac muc dich tir thién.

TAI NGUYEN

¢ D& biét thém thong tin lién quan dén chinh sach va thi tuc cta Vantive d6i véi Nha cung cap, vui long tham khao tai: www.vantive.com.

o N&u ban biét hanh vi vi pham tiém &n d&i v&i nhirng tiéu chuan nay hodc bat ky hanh vi sai trai ndo lién quan dén hoat dong kinh doanh cla Vantive hoac
lién quan dén cac hoat dong do Nha cung cap thuc hién cho Vantive hodc dai dién cho Vantive (vi du: tham nhiing, h&i 16, xung dot Igi ich hodc bat ky
hanh vi phi dao dirc hodc bat hop phap nao khac), vui long bdo cédo qua Dudng day tro gilp vé dao dirc va tudn thi cha Vantive tai:
Vantive.ethicspoint.com.
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